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DOSKONALENIE PROCESU GENEROWANIA
KOMUNIKATOW EDI W SYSTEMIE KLASY ERP

Z WYKORZYSTANIEM NARZEDZIA BAZUJACEGO
NA ARKUSZU KALKULACYJNYM

10.1 WPROWADZENIE

Zapewnienie efektywnego rozwoju zaré6wno na poziomie panstwa jak i regionu
wymaga zaplanowanych i skoordynowanych dzialan. Stosowanym obecnie
podejsciem w zakresie tworzenia strategii rozwoju innowacyjnego jest koncepcja
specjalizacji inteligentnych. Koncepcja ta stanowi narzedzie w zakresie polityki
innowacji stuzace okresleniu i budowaniu obecnej i przysztej pozycji regionu lub
kraju w gospodarce opartej na wiedzy [1]. Obejmuje ona identyfikacje obszaréw
nauki, technologii oraz biznesu, ktére moga stanowi¢ podstawe do zbudowania
przewagi konkurencyjnej oraz przysztego rozwoju [2]. OKkreSlajac strategie
specjalizacji inteligentnych Kkraj lub region tworzy ,strategie innowacyjne”
ustanawiajgce priorytety w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej poprzez
rozwijanie i fgczenie swoich mocnych stron w zakresie badan naukowych i innowac;ji
z potrzebami biznesowymi w celu wykorzystywania pojawiajacych sie mozliwosci
i rozwoju rynku w sposéb spéjny przy jednoczesnym unikaniu dublowania
i fragmentacji [3]. Obszary specjalizacji inteligentnych moga by¢ okresSlane na
poziomie kraju oraz na poziomie regionu. Strategia przygotowana dla wojewodztwa
Slaskiego oprocz obszaréw takich jak ,Medycyna i sektory powigzane” i ,Energetyka”
obejmuje takze obszar ,Technologie informacyjne i komunikacyjne” [4, 5]. W wielu
przedsiebiorstwach wcigz wystepujacym problemem jest sposéb realizacja proceséw
informacyjnych, czyli proceséw, w ramach ktorych informacja jest generowana,
gromadzona, przechowywana, przetwarzania, przekazywana, udostepniania,
interpretowana lub wykorzystywana [6, 7]. Procesy te w wielu przypadkach s3
prowadzone recznie lub z bardzo istotnym udzialem operacji wykonywanych przez
cztowieka. Sytuacja taka wystepuje pomimo powszechnego stosowania systeméw
zintegrowanych, czy innych zaawansowanych narzedzi informatycznych.
W niektérych przypadkach nawet realizacja okreslonych zadan w zaawansowanych
narzedziach wymaga bardzo duzego zaangazowania cztowieka, podczas gdy zadania
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te moglyby zosta¢ zautomatyzowane za pomoca stosunkowo prostych narzedzi
tworzonych przez firmy na wtasne potrzeby. Grupg narzedzi powszechnie znang
i stosowang w prawie kazdym przedsiebiorstwie sg arkusze kalkulacyjne. Oprécz
wykorzystywania ich do przetwarzania danych w wielu réznych obszarach
funkcjonowania organizacji [7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14], czy wspomagania realizacji
proces6w za pomoca mikronarzedzi bazujacych na relacyjnym modelu danych [15,
16, 17, 18, 19, 20, 21], moga one zosta¢ wykorzystane do stworzenia narzedzi
pozwalajagcych  na  udoskonalenie  przebiegu  proceséw  realizowanych
z wykorzystaniem zaawansowanych narzedzi informatycznych. Przyktad narzedzia
pozwalajgcego na udoskonalenie procesu realizowanego w interakcji ze
zintegrowanym systemem zarzadzania klasy ERP zostal przedstawiony w dalsze;j
czesci niniejszego opracowania.

10.2 PRZEBIEG PROCESU PRZED WPROWADZENIEM ZMIAN

W badanym przedsiebiorstwie, oprocz systemu SAP, wykorzystywane s takze
inne systemy informatyczne. Wymiana danych pomiedzy nimi jest realizowana
z wykorzystaniem komunikatéw EDI. Dla dokumentéw ,Delivery Note” odpowiednie
komunikaty s3 generowane w momencie zapisania dokumentu zaréwno po jego
utworzeniu jak i po wprowadzeniu jakichkolwiek modyfikacji. W zdecydowane;j
wiekszos$ci przypadkéw proces generowania komunikatéw jest w  peini
zautomatyzowany. Automatyzacja nie wystepuje niestety w procesie planowania
transportu. Odpowiedni komunikat musi by¢ w tym przypadku wygenerowany
recznie przez pracownika dzialu dystrybucji i planowania. Przed przestaniem
informacji zawartych w dokumencie ,Delivery Note” do systemu planujacego
transport, musi on zosta¢ sprawdzony przez uzytkownika pod katem poprawnosci
daty dostawy. Po pozytywnej weryfikacji stworzony zostaje wtasciwy komunikat.
W praktyce kilka razy dziennie pracownik dziatu obstugi klienta przesyta mailem do
pracownika dziatu dystrybucji i magazynowania zestawienie nowoutworzonych
dokumentéw ,Delivery Note”, ktore zostaly zweryfikowane i ktérych dane moga
zostac¢ przekazane do systemu planujacego transport. W jednym zestawieniu znajduje
sie najczesciej ok. 50 dokumentéw. Ich dzienna liczba oscyluje okoto 300, dochodzac
pod koniec miesigca do ok. 500-600 dokumentéw. Pracownik dziatu dystrybucji
i magazynowania po otrzymaniu zestawienia przystepuje do procesu recznego
wygenerowania komunikatu dla kazdego dokumentu wedtug opisanego ponizej
ponizszego schematu.

W pierwszym kroku konieczne jest zalogowanie do systemu SAP za pomoca
ekranu widocznego na rysunku 10.1.
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SAP

New password

Clent 010
User i
T o
Password AARRERR R AR
‘- 3

Logon Language
Rys. 10.1 Okno logowania do systemu SAP

Po zalogowaniu sie pracownik musi wiaczy¢, w sposéb przedstawiony na
rysunku 10.2, transakcje VLO2n. Wiaczenie transakcji pozwala na wprowadzenie
zmian w dokumentach ,Delivery Note”. Po wiaczeniu transakcji, nastepuje wyboér
pierwszego dokumentu, dla ktérego ma zosta¢ wygenerowany komunikat EDI.

» (3 Favorites
v &3 SAP Menu
» (7 office
» (3 Cross-Application Components
¥ 3 Logistics
» (3 Materials Management
~ &3 Sales and Distribution
» (J Master Data
» (3 sales Support
» (3 sales
~ 3 Shipping and Transportation
¥ &3 Outbound Delivery
» (3 Create
¥ 3 Change
« {2 VLO2N - Single Document
« @ VLSP - Subsequent Outbound Delivery Split
Rys. 10.2 Okno wyboru transakcji w systemie SAP

Po wybraniu odpowiedniego dokumentu uzytkownik przechodzi, w sposéb
przedstawiony na rysunku 10.3, do zaktadki ,Header” w sekcji ,Delivery Output”
grupy ,Extras”.

= Outbound Delivery  Edit Goto | Extras | Environment  Subsequent Functions  System  Help

& v 4 Picking Output ezl e
Delivery Output > Header
Outbound delivery  serial numbers Item

Dangerous Goods Supplement
80 i8O8 d PP

Configuration
Outbound deliv. 4215069402 Export License Log
Ship-to party 10022911 E Create Financial Document UL. GAJ 11 / PL-96-515 TER

Display Financial Doc.
 Item Overview k Picking  Loat External Credit Insurance » ¥ Goods Movement Data

Rys. 10.3 Przejscie do zakltadki ,Header”
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W kolejnym kroku w otwartym oknie, pracownik wprowadza w pierwszym
pustym wierszu dane zgodne z rysunkiem 10.4.

Outbound delivery: Output

& &X communication method  [fflProcessing log  Further data  Repeat output  Change output

Delivery 4215069402
QOutput
St... Outp... Description Medium Fu... Partner Loz G FE
O0@2z003 3rd Party W.. ¥ 1S X5312PA954 EN | =
:CKD:ZEIM Europe Trans..Special function ¥ 1S OTMEUROPE EN E Y

Rys. 10.4 Dodanie wiersza dla dokumentu , Delivery Note”

Dla kazdego dokumentu wprowadzane wartosci s3 doktadnie takie same.
Poprzez wprowadzenie wskazanego wcze$niej przez dziat IT tekstu w kazde z pol
uzytkownik definiuje typ komunikatu (ZETM), $rodek jego przekazania (Special
function), funkcje (LS), partnera czyli odbiorce (OTMEUROPE) oraz jezyk (EN).
Parametr ,description” nie jest edytowalny i zostaje uzupetniony przez system po
uzupetnieniu parametru OUTPUT. Kazdy dodany wiersz odpowiada jednemu
wystanemu komunikatowi. Przebieg procesu w dotychczasowej formie prezentuje
schemat widoczny na rysunku 10.5.

i Wigeze nie Wyhbranie pienvszega
Logowanie L=
Q_‘ do systernu SAP transak ji b dokurnentu do

WLOZn wiyg enerowa nia komunibatu
Start I
W3 czenie Wybranie kolejnego
ExtrasiD elivery #4—— uﬂyﬁzl:l?ﬁadn?a
Cutput/Header e
Tak
Wpisanie damychw i
NOWYM Wierszu £
i zapisanie
doliurne ntu Pl
Czy pozostajg jeszoze
dokum erty
do wygenerowania
kamun i ataw?

Rys. 10.5 Dotychczasowy przebieg procesu generowania elektronicznego komunikatu

Dla poszczeg6lnych operacji oszacowano czasy ich recznego wykonania. Czasy
te zostaty przedstawione w tabeli 10.1.

112



SYSTEMY WSPOMAGANIA w INZYNIERII PRODUKCJI 2016
Metody i narzedzia Inzynierii Produkcji dla rozwoju inteligentnych specjalizacji | 4(16)

Tabela 10.1 Oszacowany czas trwania dla poszczegdlnych operacji

L.p. Operacja Czas trwania [s]
1. Logowanie do systemu SAP 5
2. Wiaczenie transakeji VL02n 1
3. Wybranie pierwszego dokumentu do wygenerowania komunikatu 2
4. Wiaczenie Extras/Delivery Output/Header 2
5. Wopisanie danych w nowym wierszu i zapisanie dokumentu 10
6. Wybranie kolejnego dokumentu do wygenerowania komunikatu 5

W  dotychczasowej postaci, przy wszystkich operacjach wykonywanych
manualnie, proces trwal 8+12n+5(n-1) sekund, gdzie n to liczba dokumentow, dla
ktérych konieczne byto wygenerowanie komunikatéw. Przy takim sposobie realizacji
procesu dochodzito w nim do wielokrotnego powtarzania podobnych czynnoSci.
Bioracy w nim udziat pracownik musiat wielokrotnie przechodzi¢ pomiedzy tymi
samymi formularzami systemu SAP, wprowadzajac te same dane dla réznych
dokumentdéw. Uznano, Ze proces ten mozna udoskonali¢, skracajac czas potrzebny na
wykonanie poszczegélnych krokédw, dzieki zastosowaniu odpowiedniego narzedzia
informatycznego.

10.3 PROPOZYCJA ZMIAN W REALIZAC]JI PROCESU

W celu stworzenia narzedzia wspomagajacego opisany proces zaproponowano
wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego MS Excel. Trzon opracowanego narzedzia
stanowi napisana w jezyku VBA procedura, ktora na podstawie danych znajdujacych
sie w arkuszu, w uktadzie zgodnym z rysunkiem 10.6, w spos6éb automatyczny
wykonuje poszczeg6lne kroki konieczne do wygenerowania odpowiednich
komunikatéw.

A —- B ..: C ... D - E .-
Delivery

Note Partner Potwierdzenie Wygeneruj

1
2 14326441554|0TMEUROPE|Outbound delivery 4326441554 has been saved|  komunikat
3 |4326441569|0TMEUROPE|Outbound delivery 4326441569 has been saved
4
5

|4326451211|0TMEUROPE|Qutbound delivery 4326451211 has been saved

5 4376451305 OTMEUROPE| Outbound delivery 4326461305 has been saved
6 4326461594 |0OTMEUROPE| Outbound delivery 4326461594 has been saved
Rys. 10.6 Okno gléwne narzedzia generowania komunikatéow

W przedstawionym uktadzie, w kolumnie ,,A” znajduja sie numery dokumentow,
dla ktérych majg zosta¢ wygenerowane komunikaty. W kolumnie ,B” znajduja sie
wartos$ci, ktére majg zosta¢ wpisane w polu ,Partner”. Wszystkie dane mogg zosta¢
przekopiowane z zestawienia przesytanego przez pracownika dziatu obstugi klienta.
Przed zastosowaniem narzedzia pracownik musi zalogowa¢ sie do systemu SAP
i pozostawi¢ jedng dziatajaca w tle aktywng sesje. Po uruchomieniu sesji uzytkownik
uzywa przycisku ,Wygeneruj komunikat” w celu uruchomienia odpowiedniej
procedury.
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Kolejne kroki realizowane przez procedure zostaty przedstawione na schemacie
blokowym na rysunku 10.7.

STRART

1.NawigZz poigczenie =z
otwartg 3Jesjg systemu SAP

v

2.0dczyta] numer
catatniego wieraza
zawierajgcego dane — N

v

3.Ustaw licznik
L=2

v

4.Pobierz numer WZ =z
komorki o adresie

(4,L) oraz wartoddc
~Partner” z komorki o

adresie (B,L)

v

5.0Uruchom transakcie
VLO2n

6.Wigcz dokument o
pobranym numerze WE
v
7.Przejdz do sekcji
Delivery Cutput/Header
¥

8.WprowadZ teksty .ZETM™,
~apecial function”, LS7,
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parametru . Partner” do
ocdpowiednich kombrek

9.Zapisz dokument #/f,fffz

10.WprowadZ komunikat
ZWrotny Zz systemu SAP do
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s 12.Ustaw licznik

L=L+1

NIE

1l.Wyswietl komunikat o
wWygenerowaniu

komunikatow

EONIEC

Rys. 10.7 Algorytm realizowany przez procedure generujaca komunikaty
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W pierwszym kroku konieczne jest nawigzanie potaczenia z pozostawiona przez
uzytkownika, dziatajaca w tle aktywnag sesjg systemu SAP. Potaczenie to jest
realizowane za pomocg przedstawionego ponizej kodu VBA [38].

If Not IsObject(SapApplication) Then
Set SAPGUIAuto = GetObject("SAPGUI")
Set SapApplication = SAPGUIAuto.GetScriptingEngine
End If
If Not IsObject(sapConnection) Then
Set sapConnection = SapApplication.Children(0)
End If
If Not IsObject(session) Then
Set session = sapConnection.Children(0)
End If
If IsObject(WScript) Then
WScript.ConnectObject session, "on"
WScript.ConnectObject Application, "on"
End If

W wyniku wykonania przedstawionego kodu utworzony zostaje obiekt
,session”. Obiekt ten posiada metode ,findByld”, za pomoca ktérej mozliwe jest
odwotanie sie w kodzie programu do poszczegdlnych obiektéw systemu SAP. Uzycie
tych metod oraz ich wtasciwos$ci, umozliwia odtworzenie w procedurze wszystkich
krokéw, ktére wczeSniej wykonywane byly recznie przez pracownika. Wybrane
fragmenty kodu tacznie z krotka charakterystyka przedstawiono w tabeli 10.2.

Tabela 10.2 Wybrane polecenia, wykorzystane w kodzie programu

Polecenie Charakterystyka
session.findByld("wnd[0]/tbar[0]/okcd").Text = "/nvI02n" Wprowadzenie w oknie wyboru
transakcji warto$ci ,,/nvl02n”
session.findByld("wnd[0]/usr/ctxtLIKP-VBELN").Text = wz Wprowadzenie w polu numeru

wilaczanego dokumentu wartosci
zmiennej ,wz”
session.findByld("wnd[0]/mbar/menu[3]/menu[1]/menu[0]") | Przejscie do sekcji Delivery

.Select Output/Header
session.findByld("wnd[0]/usr/tbISAPDV70ATC_NAST3/ Wprowadzenie w odpowiednim polu
ctxtDNAST-KSCHL[1,8]").Text = "ZETM" tekstu ,,ZETM”
session.findByld("wnd[0]/usr/tbISAPDV70ATC_NAST3/ Wprowadzenie w odpowiednim polu
cmbNAST-NACHA[3,8]").Key = "8" wartosci ,Special function” -

wybranie 6smej pozycji z listy
Worksheets(rSheetName).Cells(i, 3) = Wohpisanie do komoérki arkusza, tekstu
session.findByld("wnd[0]/sbar").Text zwracanego przez system SAP

w dolnym pasku ekranu
session.findByld("wnd[0]/tbar[1]/btn[5]").press Klikniecie odpowiednich przyciskow
session.findByld("wnd[0]/usr/cmbNAST-VSZTP").Key = "4" w celu zapisania dokumentu

session.findByld("wnd[0]/tbar[0]/btn[3]").press
session.findByld("wnd[0]/tbar[0]/btn[11]").press
session.findByld("wnd[0]").sendVKey O Naciéniecie klawisza Enter
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10.4 REALIZACJA PROCESU Z WYKORZYSTANIEM NARZEDZIA

Przebieg procesu z wykorzystaniem zaproponowanego narzedzia przedstawia
model na rysunku 10.8. Na rysunku wyodrebniono cze$¢ wykonywang recznie przez
pracownika oraz cze$¢ wykonywang w sposéb automatyczny przez stworzone
narzedzie.

| Czese procesu redizowana przez pracownika

|
I
I
Q.I_, Lo gowanie F rzedio piowanie j
danych do Uruchomie nie procedury

| do systemu SAP } g —_— l

I

]

Wygenerowanie
kormuniatu

I |
I I
| |
| |
| |
| L |
| |
| " Mle |
| |
| |
| |
| |
| |

-

Kaniec

Czy pozostajq jeszcze
daolkum ety
dowygenerowania
Czest procesu realizo wana automaycznie komun ik atow?

Rys. 10.8 Przebieg procesu generowania komunikatéw po wdrozeniu narzedzia

Na potrzeby poréwnania czas6w realizacji procesu z wykorzystaniem narzedzia
z czasami jego realizacji w dotychczasowej formie oszacowano czasy potrzebne na
wykonanie poszczegélnych operacji. Czasy te zostaly przedstawione w tabeli 10.3.
W celu okreSlenia czasu, jaki jest potrzebny do wygenerowania pojedynczego
komunikatu, narzedzie zostato uruchomione dla 100 dokumentéw. Wygenerowanie
100 komunikatéw trwato 56 sekund. W zwigzku z powyzszym przyjeto, Ze czas
potrzebny do wygenerowania pojedynczego komunikatu jest rowny 0,56 sekundy.

Tabela 10.3 Czasy trwania operacji procesu generowania komunikatéw
po wdrozeniu narzedzia

L.p. Operacja Czas trwania [s]
1. Zalogowanie sie do systemu SAP 5
2. Przekopiowanie danych do narzedzia 10
3. Uruchomienie procedury 1
4, Wygenerowanie komunikatu 0,56

10.5 POROWNANIE CZASU REALIZACJI PROCESU W OBU WARIANTACH

W celu okresSlenia korzysci czasowych wynikajacych z zastosowania
przedstawionego rozwigzania, poréwnano czasy realizacji procesu z wykorzystaniem
narzedzia, z czasami realizacji procesu przeprowadzanego w dotychczasowy sposoéb.

116



SYSTEMY WSPOMAGANIA w INZYNIERII PRODUKCJI 2016
Metody i narzedzia Inzynierii Produkcji dla rozwoju inteligentnych specjalizacji | 4(16)

Poréwnanie zostato przeprowadzone dla dwo6ch przypadkéw. Pierwszy z nich odnosi
sie do sytuacji standardowej, w ktorej dziennie konieczne jest wygenerowanie 300
komunikatéw. Drugi przypadek dotyczy konca miesigca, gdy generowane jest 600
komunikatéw. W obu wariantach zatozono, Ze jednorazowo generowana jest grupa
50 komunikatéw. Obliczone czasy zostaty przedstawione w tabeli 10.4.

Tabela 10.4 Czasy realizacji procesu w réznych wariantach

Warunki realizacji Realizowany Czas wymagany
procesu proces na realizacje procesu [s]
Proces przed wdrozeniem 6*(12 sekund + 50*12 sekund +49*5 sekund) =
. zaproponowanego — 5118 sekund
Wygenerowanie narzedzia
300 komunikatéw ZOEES (E’r‘l’o"“/’v‘lrri’je;‘m 6*(16 sekund + 50 * 0,56 sekundy) =
propo; & =360 sekund
narzedzia
Proces przed wdrozeniem | 12*(12 sekund + 50*12 sekund +49*5 sekund)
zaproponowanego =
Wygenerowanie narzedzia =10236 sekund
600 komunikatéw Proces po wdrozZeniu * "
ZADTOPONOWANEEO 12*(16 sekund + 50 * 0,56 sekundy) =
propo; & =720 sekund
narzedzia

Uzyskane wyniki pokazuja, ze w obu uwzglednionych w obliczeniach
przypadkach redukcja czasu potrzebnego na przeprowadzenie procesu jest bardzo
wyrazna.

10.6 PODSUMOWANIE

Przedstawione rozwigzanie pokazuje, ze arkusz kalkulacyjny moze stanowic
dobre s$rodowisko do tworzenia narzedzi pozwalajacych na automatyzacje
realizowanych w organizacji proceséw informacyjnych. Za ich pomoca mozliwe jest
stworzenie narzedzi, ktére umozliwiajg usprawnienie proceséw wykonywanych przy
wykorzystaniu innych, zaawansowanych narzedzi informatycznych, jakimi sa
przyktadowo systemy klasy ERP. Zastosowanie tego typu stosunkowo prostych
narzedzi pozwala na bardziej efektywne wykorzystanie przez organizacje
posiadanych zasobow przyczyniajac sie do poprawy ich konkurencyjnosci. Dotyczy to
zar6wno czasu pracy pracownikéw, jak i dostepnosci wykorzystywanych narzedzi.
Wdrozone narzedzie pozwolito na bardzo wyrazne skrocenie czasu potrzebnego na
realizacje procesu wygenerowania komunikatow EDI. Pod koniec miesigca
oszacowana oszczednos$¢ czasu wynosi prawie 160 minut dziennie. Stanowi to okoto
33% catkowitego czasu pracy pracownika. W pozostatych dniach miesigca dzienna
oszczedno$¢ wynosi okoto 80 minut, co réwniez jest znaczacg wartoscia.
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DOSKONALENIE PROCESU GENEROWANIA KOUNIKATOW EDI
W SYSTEMIE KLASY ERP Z WYKORZYSTANIEM NARZEDZIA BAZUJACEGO
NA ARKUSZU KALKULACYJNYM

Streszczenie: WsSrdd specjalizacji inteligentnych dla wojewddztwa $laskiego wymieniane s3
technologie informatyczne i telekomunikacyjne. Problemem, ktéry wystepuje w tym obszarze
w wielu organizacjach jest reczna realizacja proceséw, w ramach ktérych przetwarzane s3
dane. Problem ten wystepuje pomimo stosowania nowoczesnych rozwigzan informatycznych
a czasami jest nawet zwigzany z ich wykorzystywaniem. MoZe on zosta¢ rozwigzany poprzez
zautomatyzowanie proceséw z wykorzystaniem narzedzi tworzonych w arkuszach
kalkulacyjnych. Przykiad takiego narzedzia, wdrozonego w celu automatyzacji procesu
generowania komunikatéw EDI w systemie klasy ERP zostat opisany w artykule.
Przedstawiono przebieg procesu wykonywanego przez czlowieka oraz oméwiono gtéwne
elementy zaproponowanego narzedzia. Poréwnano takze czasy konieczne do realizacji
procesu w réznych wariantach zaréwno przed, jak i po wdrozeniu stworzonego narzedzia.

Stowa kluczowe
arkusz kalkulacyjny, systemy ERP, doskonalenie proceséw informacyjnych, jako$¢ procesow

IMPROVING THE PROCESS OF EDI MESSAGE GENERATION
IN AN ERP CLASS SYSTEM USING A SPREADSHEET-BASED TOOL

Abstract: Information and telecommunication technologies are among the smart
specialisations defined for Silesian Voivodeship. The problem faced by many organisations in
this respect is the manual execution of processes which involve data processing. It exists in
spite of using state-of-the-art IT solutions, and there are even cases when it exactly stems
from their application. It may be solved through process automation by means of tools
created in spreadsheets. An example of such a tool, deployed for the purpose of automation of
a process implemented for generation of EDI messages in an ERP class system, has been
described in the article. What has also been discussed is the course of a process performed by
a man as well as basic components of the tool proposed. The article also provides a
comparison of duration times required to complete the process under different variants, both
before and after the implementation of the tool created.

Key words: spreadsheet, ERP systems, improvement of information-related processes,
process quality
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