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ZASTOSOWANIE UJECIA PROCESOWEGO

DO WSPOMAGANIA ZARZADZANIA INFORMAC(JA
1 ZASOBAMI TECHNICZNYMI W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH

33.1 WPROWADZENIE

We wspétczesnym $wiecie sytuacje kryzysowe pojawiajg sie wokét nas coraz cze-
Sciej. Musimy nauczy¢ sie sytuacje takie rozpoznawac i odpowiednio na nie reagowac.
Niewatpliwie pomocnym zestawem narzedzi takiego reagowania jest potaczenie skute-
cznego systemu pozyskiwania, wymiany, udostepniania i wykorzystywania informacji.
W sposéb oczywisty, system taki jest powigzany z adekwatnym systemem technicznym.

Praktyczne doSwiadczenia, ktore mamy w Polsce w omawianym obszarze, nie zaw-
sze sg pozytywne. Sprobujmy dokona¢ w tym miejscu krotkiego przegladu takich do-
Swiadczen ze zwroceniem szczegdlnej uwagi na informacje zwigzang z sytuacjami kryzy-
sowymi.

W obecnym systemie istnieje np. numer alarmowy ,112”, jednak stuzy on w pra-
ktyce jedynie do powiadamiania Policji lub Centrum Powiadamiania Ratunkowego
o konkretnym zdarzeniu kryzysowym bez skoordynowanej informacji dla wszystkich
podmiotéw odpowiedzialnych za zapobieganie i rozwigzywanie zaistniatego zagrozenia
tj.: Policji, Pogotowia Ratunkowego, Wojska, Wtasciwej Gminny lub Miejskiego Sztabu
Kryzysowego, Panstwowej Straz Pozarnej, Strazy Granicznej czy tez Urzedu Celnego. Na
bazie przeprowadzonych analiz celowe jest jednak opracowanie zoptymalizowanych
procedur dziatania uzaleznionych od rodzaju zaistniatych sytuacji kryzysowych i zaan-
gazowanych w ich rozwigzanie stuzb bezpieczenstwa.

W tym miejscu warto odwotac sie do Ustawodawcy, ktéry w Ustawie z dnia 26
kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, okres$la zarzadzanie kryzysowe, jako dzia-
falno$¢ organdéw administracji publicznej, bedaca elementem kierowania bezpieczen-
stwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowa-
niu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu
w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz odtwarza-
niu zasobow i infrastruktury krytycznej [2].

Mozna powiedzie¢, iz zarzadzanie kryzysowe obejmuje swoim zakresem wtasciwe
zintegrowanie celowo zaplanowanych przedsiewzie¢ organizacyjnych, logistycznych i fi-
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nansowych, ktérych celem jest zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych, za-
pewnienie sprawnosci struktur decyzyjnych na wszystkich szczeblach zarzadzania, cig-
glej gotowosci sit i Srodkéw do podjecia dziatan, sprawnego reagowania oraz likwidacji
skutkéw zaistniatej sytuacji [4].

Uzupelnieniem powyzszej definicji jest okreSlenie sytuacji kryzysowej przez, ktora
nalezy rozumie¢, sytuacje wptywajaca negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mie-
nia w znacznych rozmiarach lub srodowiska, wywotujaca znaczne ograniczenia w dzia-
taniu wtasciwych organéw administracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatnos$¢ po-
siadanych sit i $rodkéw [2].

Sytuacje kryzysowe, maja ogromne znaczenie dla funkcjonowania infrastruktury
publicznej. W zaleznosci od miejsca ich wystapienia, powodowaé¢ moga dezorganizacje
lub wrecz paraliz funkcjonowania na szczeblu gminnym, powiatowym, wojewd6dzkim
lub nawet catego kraju. W Polsce zarzadzanie kryzysowe prowadzone jest zgodnie
z zasada jednoosobowego kierownictwa [1]. Realizujg ja organy administracji publicznej
(wdjt/ burmistrz, prezydent miasta, starosta, wojewoda, minister), ktérym podporzad-
kowane s3 jednostki organizacyjne administracji zespolonej i niezespolonej oraz rézne
instytucje i podmioty gospodarcze, niepodlegajace im w warunkach normalnych, to zna-
czy, kiedy nie wystepuje sytuacja kryzysowa. Wymienione organy administracji wyko-
nuja obowiazki przy pomocy zespotéw reagowania kryzysowego. Na szczeblu central-
nym jest to Rzagdowy Zesp6t Koordynacji Kryzysowej, w wojewddztwie, wojewddzki ze-
spot reagowania kryzysowego, w powiecie, powiatowy zespdt reagowania kryzysowego,
a w gminie, gminny zesp6t reagowania kryzysowego. W sktadzie tych zespotow funkcjo-
nuja grupy robocze o charakterze statym i czasowym. Na bazie statych grup roboczych,
tworzone sg odpowiednio, Gminne Centrum Reagowania, Powiatowe Centrum Zarzg-
dzania Kryzysowego, Wojewo6dzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego, ktére prowadza
permanentny monitoring i ocene sytuacji, a w razie nagtego zdarzenia, uprawnione sa
do podejmowania dziatan ratowniczych. Takie zespoty reagowania kryzysowego dziata-
ja odpowiednio: w Gminnym Centrum Reagowania, Powiatowym Centrum Zarzgdzania
Kryzysowego oraz w Rzadowym Centrum Koordynacji Kryzysowej. Kryzys w chwili
obecnej moze przyjac roznorakie formy w zaleznoSci od miejsca jego wystgpienia oraz
przyczyny. Do najczeSciej spotykanych naleza sytuacje kryzysowe, ktére wystepuja
w komunikacji drogowej, kolejowej, jednakze wraz z rozwojem technologicznym, kata-
log sSrodkow, ktére moga w konsekwencji spowodowac ogoélnokrajowy kryzys jest zna-
cznie wiecej. Oprocz zagrozen epidemiologicznych oraz katastrof naturalnych, nalezy tu-
taj wymieni¢ sytuacje kryzysowe wywotane w sposob Swiadomy przez cztowieka. Obec-
na sytuacja geopolityczna sprzyja powstawaniu takim sytuacjom zaklasyfikowanym, po-
wszechnie, jako akty terrorystyczne.

Ze wzgledu na stopien zagrozenia takimi atakami, w sposob szczegolny nalezy
zwroci¢ uwage na obszar zwigzany problematyka reagowania kryzysowego stuzb ra-
towniczych na przyktadzie lotnisk komunikacyjnych. Lotnisko w polskim systemie
prawnym jest definiowane, jako wydzielony obszar na ladzie, wodzie lub innej po-
wierzchni w catosci lub w cze$ci przeznaczony do wykonywania startow, ladowan i na-
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ziemnego lub nawodnego ruchu statkéw powietrznych, wraz ze znajdujacymi sie w jego
granicach obiektami i urzadzeniami budowlanymi o charakterze trwatym, wpisany do
rejestru lotnisk [3]. Lotnisko to takze obiekt uzyteczno$ci publicznej o szczeg6lnym zna-
czeniu z punktu widzenia zarzadzania kryzysowego. Z uwagi na miedzynarodowy cha-
rakter dziatalnosci lotniska, jego podatnos¢ na wszelkiego rodzaju sytuacje kryzysowe
jest znacznie wieksza niz w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej w innym obsza-
rze komunikacji. Rygorystyczne obwarowania prawne regulujgce dziatalno$¢ lotnisko-
wa zaréwno w aspekcie bezpieczenistwa w rozumieniu operacyjnym (ang. Safety), jak
i ochrony lotnictwa cywilnego (ang. Security) majg za zadanie zminimalizowac¢ ryzyko
powstania sytuacji kryzysowej, ktéra swoimi skutkami oddziatuje nie tylko na dany re-
gion, ale tez na caly kraj powodujac swego rodzaju paraliz w jego funkcjonowaniu. Nie-
zwykle waznym jest zatem odpowiednie przygotowanie stuzb do szybkiego i sprawnego
dziatania w obliczu kryzysu. Z uwagi na fakt, iz w takiej sytuacji zaangazowanych jest
wiele stuzb ratowniczych, dziatania te wymagaja precyzyjnej koordynacji wszystkich
stuzb na szczeblu funkcjonowania administracji zespolonej (zar6wno w wojewé6dztwie
jak i w powiecie).

Dla podkreslenia wagi, zaznaczy¢ tutaj nalezy, iz nie wszystkie stuzby ratownicze
posiadajg obecnie mozliwosci techniczne w zakresie przekazywania/otrzymywania
informacji/dyspozycji istotnych dla zazegnania kryzysu. Poniewaz kryzys, jaki moze za-
istnie¢ na lotnisku, ma w chwili jego wystagpienia charakter lokalny, wtasciwa do reakc;ji
stuzbg beda stuzby powiatowego zarzadzania kryzysowego, ktére nastepnie przekazuja
odpowiednie informacje do wtasciwych stuzb. Mozliwo$¢ przekazywania biezgcych
informacji bezposrednio do zainteresowanych stuzb i tym samym zapewnienie szybkiej
akcji ratowniczej ma istotne znaczenie dla zdrowia i Zycia oséb/ ofiar uczestniczacych
w kryzysie. Jest to rOwniez o tyle istotne, iz bezposrednie informowanie stuzb pozwala
na ograniczenie skutkéow kryzysu, jego rozprzestrzeniania sie, a jednakowa wiedza
wszystkich stuzb o kryzysie w danej chwili, moze mie¢ réwniez znaczenie dla bezpie-
czenstwa samych grup ratowniczych. Wtasciwe informowanie pozwala rowniez na pro-
fesjonalne dziatania dedykowanych dla danego zdarzenia grup ratowniczych. Dlatego
tez jednym z proponowanych elementow systemu jest propozycja wdrozenia jednolitej,
precyzyjnej informacji do wszystkich zaangazowanych formacji. Koncowym efektem
wdrozenia takiego rozwigzania jest wyeliminowanie mozliwo$ci wystgpienia sytuacji,
w ktorej zaangazowane w sytuacje kryzysowa stuzby nie posiadajg, badZ tez posiadaja
juz nieaktualne informacje dotyczace kryzysu. Oczywiste jest, Ze ma to ogromne znacze-
nie dla prawidtowego dziatania wyzej wymienionych stuzb, organizacji ich pracy oraz
bezpieczenstwa oséb zaangazowanych w rozwigzanie kryzysu jak i os6b bedacych jego
bezposrednimi uczestnikami. Skuteczna i sprawna komunikacja stuzb panstwowych
w sytuacji kryzysowej jest jednym z podstawowych elementéw infrastruktury zarzadza-
nia kryzysowego wptywajgca na czas reagowania kryzysowego oraz pozwalajgca na rze-
czywiste zrzadzanie kryzysem. Nie bez znaczenia jest wiedza, umiejetnosci, jakie powin-
ny posiadac stuzby w momencie wystgpienia sytuacji kryzysowej, ktére pomagajga im tak
organizowac dziatania, Zze urzeczywistniajg sie czynnosci i procesy budujace personalna
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wiedze o zagrazajacej sytuacji. Wskaza¢ tutaj mozemy na trzy podstawowe rodzaje ta-
kich umiejetnosci i czynnosci, ktérymi cztowiek zabiegajacy o wtasne i grupowe bezpie-
czenstwo musi dysponowac. Powinien on wiedzie¢, jakie sposoby postepowania badaw-
czego przyjac i zastosowac, jezeli stworzy¢ chce mape Zrodet informacji i mape wiedzy,
adekwatnych do zagrazajacej sytuacji. Musi tak postepowad, aby budujac polegajaca na
zaufaniu sie¢ relacji, tworzy¢ warunki dla gromadzenia, rozwijania i przechowywania
zbioréw informacji i wiedzy o sytuacji oraz umiec i wykorzystywac zgromadzone zbiory
informacji i wiedzy a takze dzieli¢ sie nimi z tymi, ktorzy takich informacji potrzebuja
dla rozwigzywania problemo6w zagrazajacych bezpieczenstwu. Wazne tez jest, Zeby pro-
ces transferu zasobow informacyjnych i zasob6w wiedzy byt szczeg6lnie ptynny i odpo-
wiednio zorganizowany [5]. W chwili obecnej mozemy zaobserwowa¢ brak jednolitej
tacznosci poszczegdblnych stuzb panstwowych, co istotnie wptywa na mozliwosci wspot-
pracy tych stuzb w obliczu kryzysu, a tym samym na skuteczno$¢ i czas dziatan.

Rozwigzanie tego problemu opiera sie na wdrozeniu jednolitej dla wszystkich
stuzb tgcznosci, ktora pozwoli na skuteczne zarzadzanie sytuacja kryzysowa. Z przepro-
wadzonych ¢wiczen przez stuzby panstwowe (Policja, Straz Graniczna, PSP, Wojsko,
Stuzby Ratownicze) na terenie Miedzynarodowego Portu Lotniczego w Katowicach, wy-
nika, iz najwiekszym problemem podczas reagowania stuzb na wypadek wystgpienia sy-
tuacji kryzysowej jest taczno$¢. Dziatanie poszczeg6lnych stuzb w réznych grupach wy-
wotuje dezorientacje, co znacznie ogranicza skuteczne i szybkie rozwigzanie zaistniatej
sytuacji kryzysowej. Przekazywana informacja o konkretnym zdarzeniu, dociera z op4z-
nieniem do odbiorcy, lub nie jest w ogéle przekazywana ze wzgledu za powstajace za-
ktécenia wynikajgce z jednoczesnej proby dowiadywania sie o zdarzeniu, przez wszy-
stkie stuzby w tym samym czasie. W toku przeprowadzonych ¢wiczen dokonana zostata
rowniez ocena przydatnos$ci wykorzystania nowych dostepnych technologii (dronow -
BSP - bezzatogowych statkow powietrznych) podczas sytuacji kryzysowej oraz sposéb
ich wykorzystania. Elementy, te zostaty zweryfikowane podczas przedmiotowych ¢wi-
czen, ktére przewiduja w swoim scenariuszu trzy epizody: atak terrorystyczny, agre-
sywny ttum oraz zagrozenie epidemiologiczne. Tak szerokie podejscie do problemu poz-
wolito na wypracowanie uniwersalnego rozwigzania, ktére moze zosta¢ zastosowane do
dziatan kryzysowych niezaleznie od rodzaju sytuacji kryzysowej oraz miejsca jego wy-
stgpienia i ktéorego wynikiem bedzie usprawnienie dziatania stuzb panstwowych w sytu-
acji kryzysowej.

33.2 PRZEGLAD PRAC UKIERUNKOWANYCH NA WYKORZYSTANIE PODEJSCIA
PROCESOWEGO W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

Ostatnie lata ubiegtego stulecia, jak réwniez obecna sytuacja polityczna na $wiecie
wskazujg, ze zadne panstwo nie jest dostatecznie gotowe w obliczu wystgpienia sytuacji
kryzysowych. W Polsce, nie mieliSmy do tej pory nadzwyczajnych zdarzen, mogacych
by¢ uznawane za szczeg6lnie ucigzliwe z punktu widzenia zarzadzania kryzysowego, po-
za jednym przypadkiem majgcym miejsce w 1997 roku, mianowicie, wystgpieniem po-
wodzi. Tak naprawde od tego tez roku polskie prawodawstwo podjeto probe stworzenia
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ram prawnych reagowania kryzysowego. Dopiero po dziesieciu latach weszta w zycie
ustawa o zarzadzaniu kryzysowym, ktora okreslita ksztalt zarzadzania kryzysowego
z uwzglednieniem struktur samorzadowych. Zawarte w ustawie definicje sytuacji kryzy-
sowej, zarzgdzania kryzysowego a takze okresSlenie kompetencji poszczegélnych orga-
now szczebla gminnego, powiatowego i wojewodzkiego, daty poczatek publikacji przez
réznych autoréw tematéw zwigzanych z wystgpieniem sytuacji kryzysowych. Na pod-
stawie analizy pojecia sytuacji kryzysowej i pordwnania go z pojeciem zarzadzania, sto-
sunkowo tatwo okreslili charakterystyke zarzadzania w sytuacji kryzysowe;j.

Z tego porodwnania wynika, Ze zarzadzanie kryzysowe w sytuacji kryzysowej cha-
rakteryzuje sie ograniczonym czasem na dziatania, niepewnos$cia decyzji - trudno pro-
gnozowac¢ skutki dziatan, dzialaniem w stanie zagrozenia, brakiem lub nadmiarem
sprzecznych informacji (tzw. chaos informacyjny), a takze skré6conym procesem decy-
zyjnym. Autorzy zgodnie przyznajg, iz na miejscu zdarzenia kryzysowego w krétkim cza-
sie obecne sg stuzby ratownicze, Policja, Straz Pozarna, Stuzby medyczne, Wojsko. Stuz-
by ratownicze posiadaja wtasng tgcznos$¢ powalajaca im na wymiane informacji wzgle-
dem siebie. [stotg wedtug autoréw przedmiotowego artykutu jest jednak, iz powoduje to
przekazywanie informacji do sztabu kryzysowego z op6Znieniem, co ma ogromne zna-
czenie dla podjecia skutecznych dziatan zmierzajacych do zazegnania kryzysu. Zespét
antykryzysowy tak naprawde ostatni dowiaduje sie kiedy i z jakich przyczyn rozpoczat
sie kryzys, kogo dotyka i na czym polega sytuacja kryzysowa a takze czy zaistniata sytua-
cja kryzysowa nie wywota nastepnego zdarzenia kryzysowego lub tez czy nie jest naste-
pstwem innego kryzysu. Obecne funkcjonowanie stuzb ratunkowych mozna przedstawi¢

graficznie jak na rys. 33.1.

ZARZADZANIE
KRYZYSOWE

POLICIA POGOTOWIE WOJSKO

DZIAtANIE KRYZYSOWE

Rys. 33.1 Schemat obiegu informacji pomiedzy stuzbami
Zrédto: opracowanie wtasne

Réwniez w przeprowadzonym badaniu na przyktadzie obiektu uzytecznosci pu-
blicznej, jakim jest lotnisko, wykazano, (symulacja zagrozenia), iz w przypadku zagroze-
nia zwigzanego z atakiem terrorystycznym podstawowym problemem, z jakim borykaja
sie stuzby ratownicze jest staba jako$¢ techniczna przekazywanej informacji, chaos

346




SYSTEMY WSPOMAGANIA W INZYNIERII PRODUKCJI 2016
Inzynieria Systemow Technicznych z.2(14)

informacyjny (naktadanie sie na siebie przekazywanych informacji), op6éZnienia pomie-
dzy przekazywang informacjg a potrzeba operacyjng, podejmowanie decyzji CZK bez do-
statecznej wiedzy/podgladu na temat miejsca kryzysu, brak jednolitej wiedzy o podej-
mowanych decyzjach we wszystkich stuzbach biorgcych udziat w ¢wiczeniu.

Analiza literatury pokazuje, ze mimo wielu prac dotyczacych zarzadzania kryzyso-
wego, jak dotad nieporuszony zostat problem zwiekszenia skutecznos$ci dziatania wszy-
stkich stuzb panstwowych zaangazowanych w sytuacje kryzysowa poprzez odpowiedni
dobér rozwigzan technologicznych (tacznosci) wspdlnych dla wszystkich stuzb.

33.3 PODEJSCIE PROCESOWE W ZARZADZANIU KRYZYSEM: PRZYKLADY
ZASTOSOWAN

Nowym proponowanym rozwigzaniem w zarzadzaniu informacja, dla stuzb ratow-
niczych w momencie wystgpienia sytuacji kryzysowej jest jednolita wspoélna informacja
dla wszystkich podmiotéw biorgcych udziat w zdarzeniu kryzysowym. Rozwigzanie to
pozwoli na szybsze i skuteczniejsze podejmowanie decyzji zmierzajgcej do wyelimino-

wania zagrozenia badz tez znacznego ograniczenia jego skutkoéw. Przedstawiony ponizej
rys. 33.2 pokazuje propozycje rozwigzania problemu w zakresie zarzadzania informacja
w sytuacji wystgpienia zdarzenia kryzysowego.

SYTUACIA KRYZYSOWA

ZARZADZANIE
KRYZYSOWE

DZIAtANIE KRYZYSOWE

Rys. 33.2 Nowy model obiegu informacji w sytuacji kryzysowej

Zrédto: opracowanie wlasne

Taka sama informacja przekazana przez sztab kryzysowy dochodzi do wszystkich
stuzb ratowniczych jednocze$nie, co pozwala im na skuteczne podejmowanie dziatan
z jednoczesnym informowaniem sztabu kryzysowego o zaistniatym stanie faktycznym,
co z kolei wptywa na decyzyjnos$¢ samego sztabu kryzysowego. Nalezy w tym miejscu
zwro6ci¢ uwage na relacje pomiedzy funkcjonowaniem systemu informacji kryzysowej
ajego ,oprzyrzadowaniem” technicznym. Chodzi tu nie tylko o techniczng strukture
informacyjno-informatyczng, ale takze o wykorzystanie nowych mozliwosci np. do po-
trzeb pozyskiwania informacji.
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Jako spektakularny przyktad takiego wtasnie elementu infrastruktury technicznej,
niewatpliwie, co wynika z prowadzonych badan - poprawiajacego/ wspomagajgcego
w wybranych aspektach zarzadzanie kryzysowe, jest wykorzystania bezzatogowych
statkow powietrznych w miejscach objetych lub potencjalnie zagrozonych kryzysem.
Pozwoli to na szybszy i bezpieczny podglad miejsca zdarzenia, ze szczegdlnym uwzgle-
dnieniem poszukiwan os6b w okolicy miejsca kryzysu czy tez podjecia czynnosci w celu
zapobieZeniu rozwojowi sytuacji kryzysowej. Wykorzystanie bezzatogowych statkéw
powietrznych przyczyni sie réwniez do analizy zdarzenia, okresleniu skali i rodzaju za-
grozenia. Korzysci z zastosowania przedmiotowego urzadzenia przedstawia rys. 33.3.

Podglad miejsca
kryzysu

Analiza zdarzenia
(skala, rodzaj zagrozenia,
okreslenie potrzeb)

Monitoring zagrozenia
(przeciwpozarowego,
chemicznego)

Wspomaganie dla
komunikacji do/z
miejsca kryzysy

Poszukiwanie poszko-
dowanych w okolicy
miejsca kryzysu

Wykorzystanie BSP
w sytuacji kryzysowej

Przechwytywanie
potencjalnego zagrozenia

(innych BSP)

Zapobieganie rozwojowi
sytuacji kryzysowych

Rys. 33.3 Przykladowe zastosowanie BSP w sytuacji kryzysowej

Zrodto: opracowanie wtasne

PODSUMOWANIE

Przeprowadzona wyzej analiza pozwala na sformutowanie kilku kluczowych
wnioskéw dla systemu zarzadzania w sytuacji kryzysowej. Jednym jest z nich jest dos¢
oczywiste stwierdzenie, iz wtasciwa organizacja pracy stuzb zaangazowanych w rozwig-
zanie sytuacji kryzysowej, ma ogromne znaczenie dla samego sposobu rozwigzania tego
kryzysu. Wptywa réwniez na czas rozwigzania kryzysu, jego rozwdj a tym samym po-
zwala na ograniczenie skutkéw kryzysu. Niniejsza praca porusza temat zarzadzania kry-
zysowego w kontekscie jego usprawnienia. Wskazuje na problemy aktualnie wystepuja-
ce podczas dziatan kryzysowych oraz przedstawia pewng propozycje ich rozwigzania,
ktérg autorzy beda stopniowo rozwija¢ w podczas prowadzonych w tym kierunku ba-
dan. Juz teraz mozna natomiast zwroci¢ uwage na nierozwigzany do tej pory problem
obiegu tgcznosci, ktora jest niezbedna podczas kazdej sytuacji kryzysowej. Wymiana
informacji, precyzyjne i szybkie przekazywanie wiedzy na temat rozwijajacego sie kry-
zysu, jest podstawg zarzadzania kryzysowego. Zauwazy¢ tez mozna konieczno$¢ wypo-
sazenia sztabu antykryzysowego w dodatkowe narzedzia, ktére utatwiajg podejmowa-
nie decyzji w sytuacji, kiedy osoby podejmujace decyzje w zakresie dziatan kryzysowych
nie sg w stanie fizycznie, naocznie oceni¢ sytuacji i opieraja sie jedynie na przekazywa-
nej im informacji, wobec ktorej istnieje ryzyko, ze bedzie ona znieksztatcona lub w da-
nym momencie juz nieaktualna. Narzedziem, o ktérym mowa moze by¢ np. BSP, ktory
odpowiednio wyposazony, mogtby przekazywac¢ do centrum dowodzenia oraz z miejsca
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kryzysu. Jest to o tyle istotne, Ze narzedzie to moze pokaza¢ obraz z catego miejsca kry-
zysu (nawet z miejsc niedostepnych dla stuzb), co jest duzym utatwieniem dla os6b bio-
racych udziat w dziataniach kryzysowych, ktérzy majg poglad jedynie na t3 cze$¢
obszaru kryzysu, gdzie aktualnie sie znajduja.

Przeprowadzone badania/¢wiczenia potwierdzajg teze, iz jednolite zarzadzanie
informacja, przekazywanie tej informacji do poszczegélnych formacji zaangazowanych
w sytuacje kryzysowg oraz wykorzystanie nowych technologii (BSP) moga zwiekszy¢
skutecznos¢ dziatan stuzb. Zaproponowany model, ktéry zmienia w znaczacy sposob po-
dejscie do zarzadzania w sytuacji kryzysowej i uwzglednia takie elementy jak jednolita
informacja, czas reakcji, podglad na miejsce kryzysu, pewno$¢ podejmowanych decyzji,
pozytywnie wptynie na poprawe sprawnoS$ci dziatania zaangazowanych stuzb oraz zna-
czaco skroci czas niezbedny na przygotowanie przeciw dziatan potrzebnych na zmini-
malizowanie dodatkowych, niepozadanych skutkéw sytuacji kryzysowej. Nalezy tez
zwroci¢ uwage, iz jednolite zarzadzanie transmisjg gtosowa zawsze bedzie stanowito
podstawe kierowania dziataniami na miejscu zdarzenia.
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ZASTOSOWANIE UJECIA PROCESOWEGO DO WSPOMAGANIA ZARZADZANIA
INFORMACJA I ZASOBAMI TECHNICZNYMI W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Streszczenie: Przedmiotem niniejszego artykutu jest wskazanie problematyki funkcjonowania
stuzb ratowniczych w sytuacjach kryzysowych. Problem oraz proponowane srodki i sposoby jego
rozwiqzania przedstawiono w artykule na przyktadzie szczegdlnego obiektu badan, jakim jest port
lotniczy Katowice — Pyrzowice. Z uwagi na miedzynarodowy charakter dziatalnosci portu lotnicze-
go, jego potencjalna podatnos¢ na wystepowanie i skutki wszelkiego rodzaju sytuacji kryzysowych
jest znaczna. Rygorystyczne przepisy prawne, regulujqce dziatalnos¢ lotniskowq zaréwno w aspek-
cie bezpieczeristwa w rozumieniu operacyjnym, jak i ochrony lotnictwa cywilnego, sq zorientowane
na minimalizowanie zaréwno ryzyka powstania sytuacji kryzysowej, jak i jej potencjalne skutki.
Wspdlne dziatania stuzb ratowniczych wymagajq skutecznej koordynacji wszystkich stuzb na wszy-
stkich szczeblach szczeblu funkcjonowania administracji zespolonej. W referacie zaproponowano
rozwiqzanie, zorientowane gtéwnie na doskonalenie tqcznosci pomiedzy uczestniczqgcymi w dziata-
niach kryzysowych podmiotami, ktére powinno zapewniac koordynacje stuzb ratowniczych na po-
ziomie przekazywania jednolitej, precyzyjnej informacji do wszystkich zaangazowanych formacji.

Stowa kluczowe: zarzqdzanie procesami, sytuacje kryzysowe, infrastruktura techniczna, lotnisko
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APPLICATION OF A PROCESS APPROACH FOR THE NEEDS OF SUPPORTING
MANAGEMENT OF INFORMATION AND TECHNICAL RESOURCES
IN CRISIS SITUATIONS

Abstract: The subject of this article is to point out the problems of the functioning of the emergen-
¢y services in crisis situations. The problem and the proposed measures and possible solutions are
presented in the article on the example of a particular object of research, which is the airport Kato-
wice - Pyrzowice. Due to the international nature of the activity of the airport, its potential suscep-
tibility to the occurrence and effects of all kinds of emergency situations is considerable. Stringent
legal provisions governing the activities of airport both in terms of safety for the purposes of
operating, as well as civil aviation security are oriented to minimize both the risk of a crisis and its
potential effects. Joint activities require effective coordination of all services at all levels of the level
of functioning of the administration complex. The paper proposes a solution-oriented mainly on the
improvement of communication between participating in the activities of emergency entities. This
solution should provide coordination of emergency services at the level of the transmission of
single, accurate information to all involved formation.

Key words: process management, emergencies, technical infrastructure, airport
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