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STANY CZLOWIEKA WPLYWAJACE
NA JEGO NIEZAWODNOSC

12.1 WPROWADZENIE

»Pojecie mozliwosci cztowieka jest trudne do zdefiniowania w jednoznaczny spo-
sob. Najczesciej jest ono uzywane, jako synonim zdolnosci, umiejetnosci lub sprawnosci,
jaka ma kazdy obiekt, w tym takze cztowiek” [12]. W kazdym dziataniu cztowieka
(w tym takze w pracy zawodowej), mozna rozrozni¢ cechy, ktére majg znaczenie dla
wszelkiej wykonywanej pracy, tzw. mozliwosci ogélne, takie jak: stan fizyczny, poziom
umystowy, poziom kulturalny, poziom moralny, a takze cechy wymagane przy niekto-
rych specyficznych rodzajach pracy, tzw. mozliwosci specyficzne cztowieka, na przyktad:
posiadanie stuchu absolutnego (praca muzyka), posiadanie zdolnosci plastycznych (pra-
ca plastyka) itp.

Wiedza o mozliwos$ciach cztowieka jest rozpatrywana pod katem jej uzytecznosci
w procesie przewidywania btedow, uchybien itp. nieprawidtowosci w dziataniu, ktdre sg
zdarzeniami niepozadanymi. W analizie mozliwos$ci cztowieka, z uwagi na niezawodno$¢
dziatania, sg rozpatrywane wtasciwosSci wzglednie state (cechy) oraz zmienne (stany).
Miedzy cechami i stanami zachodzg réznorodne nieraz bardzo ztoZone powigzania de-
terminujgce koncowy charakter dziatania cztowieka i jego wynikoéw, zaréwno pozada-
nych, jak i niepozgdanych.

12.2 STANY CZLOWIEKA

»Stan cztowieka, nazywamy czasem jego stanem funkcjonalnym, to pewien kom-
pleks symptomdw natury fizjologicznej i psychicznej okreslajacych poziom aktywnosci
narzadoéow i uktadéw organizmu w duzym stopniu warunkujgcych zdolno$¢ cztowieka do
zycia i pracy” [12]. Stany cztowieka mozna podzieli¢ na dwie gtéwne grupy:

e stany funkcjonalne - bedgce normg,
e stany patologiczne.

Stany wywierajg uchwytny wptyw na powstawanie btedéw i zaktécen w procesie
dziatania. Stany funkcjonalne zaleza od og6lnych trwatych cech cztowieka, takich jak:
konstytucja fizyczna i cechy osobowosci, a przede wszystkim sa pochodng czynnikéw
Srodowiska zaréwno fizycznego, jak i spotecznego. Cechg charakterystyczng nadmierne-
go napiecia emocjonalnego jest czasowe zmniejszenie sie zakresu uwagi, zdolnosci do
zapamietywania nowych informacji (pamie¢ operatywna), btedne kodowanie i dekodo-

131




2016

2. 2(14) Redakcja: E. MILEWSKA

wanie informacji (gtéwnie na skutek btednego spostrzegania), zaburzenia logiki rozu-
mowania oraz gwattowne pogorszenie sie koordynacji ruchéw i ich doktadnosci. Proce-
sy te sg odwracalne, i po ustgpieniu napiecia emocjonalnego wymienione wyzej objawy
zaburzonego zachowania sie znikaja [3, 12, 14]. Odpornoscia na zakldcenia nazywana
jest zdolno$¢ do prawidtowego dziatania w warunkach wystepowania czynnikéw Emo-
cjonalnych; jest ona traktowana, jako wzglednie trwata cecha czlowieka. Psychologia
pracy, a szczeg6lnie psychologia inzynieryjna, pojecie stanu cztowieka odnosi przede
wszystkim do jego aktualnej zdolnoSci do prac, gdzie rozr6znia sie:

e 0g06lng zdolno$¢ do pracy, ktérg wyznaczajag maksymalne wielkos$ci siegajace tzw.

granic mozliwosci, z wykorzystaniem wszystkich rezerw organizmu;
e zdolno$¢ faktyczna do pracy, ktorej poziom jest nizszy od zdolnoSci ogélne;j.

W pracy zawodowej pracownik powinien, zdaniem psychologéw i fizjologéw, zu-
zywac tylko cze$¢ swoich zasobow funkcjonalnych i to taka, by ich zuzycie powodowato
stany odwracalne, tzn. zmeczenie lub znuzenie. Rezerwy funkcjonalne cztowieka stano-
wig roznice miedzy jego aktualng produktywnoScig i jego maksymalnymi mozliwoscia-
mi, sg one najczesciej uruchamiane w sytuacjach ekstremalnych (rys. 12.1).

Rezerwy niezalezne od woli

' Rezerwy zalezne od woli

/

Granica fizjologicznej gotowosci do wysitku b

CzynnoSci mimowolne, zautomatyzowane a

Rys. 12.1 Krzywa fizjologicznej gotowosci do pracy wedtug O. Graffa
Zrédto: [11]

Metody oceny stanow funkcjonalnych cztowieka, a zwtaszcza tzw. stanu sprawno-
$ci funkcjonalnej w zwigzku z pracg, polegaja na braniu pod uwage mozliwie jak najwie-
kszej liczby wskaznikdw otrzymanych za pomoca technik fizjologicznych, psychofizjolo-
gicznych oraz psychologicznych. Wykorzystuje sie do tego celu nie tylko pomiary doty-
czace danej chwili lub tzw. wielko$ci absolutnych, ale réwniez dotyczace dynamiki
zmian w okreSlonych okresach czasu. Uwzglednia sie nastepujace dane: fizjologiczne
(tetno, ci$nienie tetnicze, oddychanie), biochemiczne (analiza krwi i moczu), neurolo-
giczne (reakcja na Swiatto, akomodacja i konwergencja oczu), psychofizjologiczne i psy-
chologiczne (ostro$¢ widzenia, wrazliwo$¢ na barwy i kontrasty, reakcje sensomotorycz-
ne, koordynacja i doktadno$¢ Ruchéw, widzenie przestrzenne).
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Stany odzwierciedlane subiektywnie, nalezy bada¢ za pomoca metod kwestiona-
riuszowych i projekcyjnych: nastroj, subiektywny komfort pracy, zadowolenie, subie-
ktywne zmeczenie, subiektywne poczucie sprawnos$ci w pracy, poczucie stresu, ogdlng
samoocene oraz - jako wskaznik obiektywny - ocene stanéw, w jakich sie znajduje dana
osoba, sformutowang przez jej przetozonych. Duzy wptyw na popetnianie przez pracow-
nika btedéw podczas pracy ma zmeczenie i monotonia pracy. Zmeczenie mozna okresli¢
jako okresowe zaktécenie rownowagi podstawowych proceséw zyciowych, prowadzace
do obnizenia zdolnoSci do pracy [15]. E. Grandjean szwajcarski fizjolog rozrdznia
nastepujace kategorie zmeczenia [5]:

e zmeczenie miesniowe, prowadzace do przejSciowego spadku wydajnosci okreslo-
nych grup miesni,

e zmeczenie nerwowe lub ogblne, obejmujgce ogbdlne zmeczenie fizyczne ustroju,
zmeczenie pracg umystowa, jednostronnym zaabsorbowaniem organu wzroku lub
czynno$ciami psychomotorycznymi czy monotonia pracy,

e zmeczenie przewlekle bedace wynikiem nagromadzenia sie wptywow roéznych
form zmeczenia.

Zmeczenie jest jednym z bardziej charakterystycznych i powszechnie doswiadcza-
nych stan6w cztowieka, gdyz jest ono naturalnym efektem jakiejkolwiek pracy. Zmecze-
nie ma nature fizjologiczng i psychologiczng, i nalezy go rozpatrywa¢ w tych dwu aspe-
ktach. Jedne z pierwszych badan nad zmeczeniem dotyczyty gtownie zmeczenia fizycz-
nego (jego objawoéw fizjologicznych powstajacych w wyniku pracy miesni), zas$ obecnie
badania koncentrujg sie na tych objawach zmeczenia, ktére powstajag w wyniku ztozo-
nych czynnosci (glownie wymagajacych wysitku fizycznego). Objawy zmeczenia sg dwo-
jakie [15]:

e obiektywne, jako wahania wydajnosci w pracy, wzrost brakéw produkcyjnych
wywotanych zmeczeniem, uszkodzenia narzedzi, wypadki przy pracy itp.,

e subiektywne to doznania bélowe w intensywnie pracujacych mie$niach, uczucie
ogolnego ostabienia i rozdraznienia, przygnebienie, utrata checi do dalszej pracy,
napiecie, niepokoj, stany znuzenia wystepujace zwtaszcza przy pracy monotonne;j.

Z badan i prac R.A. McFarlanda [6] wynika, Ze na skutek zmeczenia powstaja nastepu-
jace typy btedow:
e btedy zaniechania i opuszczenia (przerwy wymuszone),
¢ btedy polegajace na op6Znieniu wymaganych reakc;ji,
e wzrost liczby mylnych interpretacji wskazan przyrzadow,
e zawezenie pola uwagi i zmniejszenie liczby Zrodet informacji,
e bledy popetniane na skutek przedwczesnego poczucia relaksu,
¢ nieSwiadome obnizanie standardéw dziatania (subiektywne poczucie dziatania
wilasciwego, a obiektywne pogorszenie),
e wzrost prawdopodobienstwa, ze w stanie zmeczenia cztowiek bedzie wykonywat
wtasciwe czynnoSci w niewlasciwym momencie.
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Objawy zmeczenia pojawiajg sie, o wiele wcze$niej niz wystepuje kres wytrzyma-
tosci wysitkowej cztowieka, wydajno$¢ pracy przedstawia sie czesto za, pomoca tzw.
krzywej pracy, ktéra stanowi wypadkowsq takich czynnikéw jak: okres rozgrzewki, wysi-
tek poczatkowy, wysitek koncowy oraz zmeczenie. Jakkolwiek kazdy z analizowanych
czynnikéw moze silniej lub stabiej wplywac na poziom wydajnosci pracy, to jednak naj-
silniej oddziatuje samo zmeczenie, ttumigc niejednokrotnie pozostate czynniki. Pojawie-
nie sie zmeczenia jest sygnatem, Ze osiggnieto ,krytyczny” poziom. Wystgpienie obja-
woéw zmeczenia, takich jak: wolniejsza praca, zmniejszona uwaga, zwiekszenie sie liczby
btedéw przy pracy, jest sygnatem, Ze odzywa sie naturalny regulator dziatalnosci czto-
wieka i ze trzeba zaczac sie poruszac ostroznie.

Z uwagi na bezpieczenstwo pracy nalezy dazy¢ do tego, Zeby zmeczenie nie osig-
gneto takiego nasilenia, ktéore moze by¢ przyczyna niebezpiecznych bitedéw. ,Nalezy
stwierdzi¢, ze zmeczenie jest swoistym ,kosztem fizjologicznym” pracy; koszt ten powi-
nien by¢ mozliwie jak najnizszy, co osigga sie miedzy innymi przez wtasciwg organizacje
pracy i system przerw i wypoczynkéw” [15]. Obecnie wspétwystepowanie takich sta-
now jak zmeczenie, stres, a takze lek, jest powszechnie dostrzegane i dlatego naukowcy
staraja sie ujmowac procesy zmeczenia, jako zespét objawdw, a nie, jako objaw pojedyn-
czy. Badany jest zwigzek zmeczenia nie tylko ze stanami, ale takze z trwaltymi cechami
czlowieka, poniewaz na zmeczenie sktadaja sie nie tylko stany, ktérych doznaje cztowiek
w zwigzKku z praca, ale takze te, ktérych doznaje poza miejscem pracy, na trasie dojazdu
z domu do pracy i z powrotem oraz w domu. Stanem bliskim stanowi zmeczenia jest mo-
notonia. Na podstawie wynikéw badan nad wptywem warunké6w monotonnych, za naj-
bardziej typowe uznano zmiany w zakresie koncentracji uwagi, zmniejszenie zdolnosci
do szybkiego reagowania na bodZce, zmniejszenie zdolno$ci spostrzegania, zmniejszenie
zakresu pamieci bezposredniej, a takze zmniejszenie sprawnos$ci mys$lenia operatywne-
go. Praca monotonna charakteryzuje sie nastepujacymi cechami:

e jestjednostajna (najczesciej spotyka sie cykliczny, narzucony rytm),

e jest tatwa (zadania proste, powtarzajgce sie, nie wymagajgce duzego wysitku
fizycznego ani umystowego),

¢ wymaga utrzymania w sposob ciggly koncentracji uwagi,

e jestniezmienna i przebiega w niezmieniajacych sie warunkach srodowiska.

Praca monotonna jest odbierana subiektywnie, jako dokuczliwa i wywotuje efekty
podobne do zmeczenia. Jednak zachodzi tu podstawowa réznica, polegajgca na tym, ze
stan zmeczenia wymaga restytucji sity, a stan monotonii ustepuje nieomal natychmiast
po przerwaniu monotonnej pracy [1, 7, 8, 9, 15]. Nie nalezy formutowac ogélnego wnio-
sku, Ze praca monotonna jest ztem, ktore za wszelka cene nalezy zlikwidowa¢. Powinno
sie liczy¢ z indywidualnym zapotrzebowaniem na stymulacje oraz z reaktywnoSscig czto-
wieka, aby prognozowac¢ zar6wno wyniki jego pracy, jak i jego stany. Napiecia Emocjo-
nalne wystepujace, jako stres, nerwica, frustracja, takze w znaczacy sposéb wptywaja na
popetnianie btedéw przez pracownika.

»Dla wielu ludzi praca zawodowa jest Zrédtem silnych emocji. Zto$¢, gniew, lek,
strach lub silne zdenerwowanie dezorganizujg postrzeganie i zaktdcaja mysSlenie oraz
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wykonywanie czynnosci. PoSrednio wptywaja na popeinianie wielu réznych btedow, w
tym réwniez wypadkowych. Dlatego tez waznym elementem zarzadzania jest Elimino-
wanie z zakladu pracy przyczyn stresu zawodowego oraz uodparnianie ludzi na dziata-
nie stresu” [17]. Pojecie stresu zostato wprowadzone przez H. Seylego i oznaczato nacisk
na organizm czynnika szkodliwego (stresora), pod wptywem ktoérego, obok reakcji spe-
cyficznej na ten czynnik, wystepuje w organizmie og6lna zawsze taka sama, bez wzgledu
na rodzaj czynnika szkodliwego, reakcja adaptacyjna, majgca na celu obrone réwnowagi
wewnetrznej organizmu [16]. Pojecie stresu w jego pierwotnej wersji, zdaniem X. Gli-
szczynskiej odzwierciedla wyraZnie zmiany zachodzgce wewnatrz organizmu pod wpty-
wem dziatania czynnikéw szkodliwych [4].

W Polsce przyjeto sie inne pojecie zwigzane ze szkodliwym oddziatywaniem s$ro-
dowiska na organizm, a mianowicie wprowadzone przez Pawlowa pojecie nerwicy [10].
Nerwica jest to wzglednie trwate zaburzenie funkcji uktadu nerwowego wywotane zbyt
trudng zewnetrzng sytuacja bodZcowa. Reakcja na stres, podobnie jak i na zmeczenie
jest rowniez funkcja czasu, gdyz organizm przystosowuje sie okresowo do nacisku $ro-
dowiska, lecz po tym okresie predzej czy p6Zniej nastepuje wyczerpanie i zatamanie.
W aspekcie rozwazan nad mechanizmem btedu i powodowania wypadkéw w obu
teoriach najbardziej interesujace sg informacje o tym, co wywotuje zaburzenia w
zachowaniu sie cztowieka i czym sie te zaburzenia przejawiaja.

W teorii Selyego wskazuje sie na konkretne czynniki, takie jak: hatas, wstrzasy, zte
oSwietlenie, goraco, zimno itp. W teorii Pawtowa mieSci sie bardziej ogolna klasyfikacja
czynnikow uszkadzajacych wzglednie trwate funkcje uktadu nerwowego. Przedstawione
w wielkim skrocie i uproszczeniu teorie Selyego i Pawlowa zostaly zaadoptowane przez
psychologéw i wiaczone niejako do teorii, ktérych przedmiotem jest mechanizm konflik-
tu i mechanizm stresu psychologicznego. W tych teoriach zwrdcono juz o wiele wieksza
uwage na problematyke spoteczng [10, 16]. W zarzadzaniu bezpieczenstwem konieczne
jest monitorowanie wszystkich pokazanych na rys. 12.2 elementéw sytuacji stresowej
zarowno tych, ktére wywotujg stres, jak i tych, ktore sg utozsamiane ze stresem i sg jego
podmiotowym i spotecznym nastepstwem.

Podmiotowe Spoteczne
skutki stresu i ekonomiczne
skutki stresu

Sensory Stres

\ 4
A 4
A 4

Rys. 12.2 Gléwne elementy sytuacji stresowej
Zrédto: [18]

Najczesciej pojawiajacymi sie emocjami sg strach, lek, gniew lub zto$¢, a w skraj-
nych przypadkach panika i przerazenie (emocjom tym mogg towarzyszy¢ zmiany soma-
tyczne). Sposob reagowania na dziatanie stresoré6w nazywany jest indywidualna reakcja
stresowa, i zalezy od sity i rodzaju dziatajacych bodzcéw, a takze od cech cztowieka i wy-
uczonych umiejetno$ci radzenia sobie ze stresem. ,Reakcja stresowa na bodZce wyste-
pujace w roznych sytuacjach pracy nazywana jest stresem zawodowym. Stres zawodo-
wy mozna traktowad, jako skutek przebywania w warunkach btednie zaprojektowanych
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oraz jako nastepstwo btedéw popetnianych w organizowaniu pracy i w kierowaniu ze-
spotami roboczymi” [14].

W badaniach przeprowadzonych w kilkudziesieciu zaktadach pracy stwierdzono,
ze stresory zlokalizowane sg zaré6wno w fizycznym i spotecznym srodowisku pracy, a ich
wystepowanie pozostaje w Scistym zwigzku z btedami w organizacji zaktadu i w kiero-
waniu zespotami ludzkimi [2, 18]. Takze nastawienie moZe mie¢ pozytywne i negatyw-
ne strony wptywajace na cztowieka podczas wykonywania pracy. Jego regulacyjna rola
polega na takiej organizacji doSwiadczenia cztowieka, aby jego przyszte zachowanie sie
byto nie tylko prosta reakcja na bodziec, ale by byto takze wyprzedzajacym jego od-
zwierciedleniem [19, 20]. Role te ttumaczy sie w literaturze przedmiotu w ten sposéb, ze
cztowiek, ktéry dazy do celu musi odpowiednio do zmian zachodzacych w sytuacji zmie-
nia¢ sposoby swojego dziatania i jego kierunek, a takze musi dokonywaé nieraz zlo-
zonych czynnoSci przygotowawczych.

Organizacja zachowania sie cztowieka w okreslonej sytuacji nigdy nie przebiega
w sposOb przypadkowy, caty czas dziatanie jest kierowane na cel. Bez tego nastawienia
i jego statos$ci zachowanie sie cztowieka statoby sie ciggiem nieuporzadkowanych mysli
i ruchoéw pozbawionych przystosowawczego sensu. Nastawienie eliminuje z zachowan
chaos oraz nadaje im cechy indywidualne.

PODSUMOWANIE

Do zrozumienia i przewidywania zachowan cztowieka-pracownika, w aspekcie po-
petniania btedéw, pojawiania sie potknie¢ i niepowodzen, niezbedna jest wiedza o jego
mozliwoSciach i ograniczeniach wynikajacych z konstrukcji psychicznej oraz spoteczne-
go Srodowiska pracy [12]. Wiedza o tresci i zakresie mozliwosci cztowieka jest koniecz-
na do:

e ksztattowania srodowiska, tak by byto ono dostosowane do tych mozliwoSci,
e zapewnienia warunkéw rozwoju tych mozliwosci, aby nie zostaly one niewykorzy-
stane.

»,Mozliwosci cztowieka to gtdwnie determinanty wysokiego prawdopodobienstwa
sukcesu w kazdym dziataniu. Dlatego tez wiedza dotyczaca zdolnoSci i uzdolnien czto-
wieka jest podstawa przewidywania powodzenia zawodowego oraz doradztwa w zakre-
sie wyboru zawodu. Rozw6j zdolnosci i uzdolnien jest celem kazdego systemu edukacyj-
nego, lezy u podstaw tworzenia kazdej formy ksztatcenia i doksztatcania cztowieka” [13,
14].
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STANY CZLOWIEKA WPLYWAJACE NA JEGO NIEZAWODNOSC

Streszczenie: W artykule zostat przedstawiono stany cztowieka - pracownika, majqce wptyw na
jego niezawodnosé. Wiedza o tresci i zakresie moZzliwosci cztowieka jest konieczna do poprawy
bezpieczeristwa pracy. Po pierwsze stuzy do ksztattowania Srodowiska pracy, tak by byto ono
dostosowane do tych mozliwosci. Po wtére wpltywa na zapewnienia warunkéw rozwoju tychze
mozliwosci, aby nie zostaty one niewykorzystane.

Stowa kluczowe: niezawodnos¢ cztowieka, stany cztowieka, stres zawodowy

HUMANS CONDITIONS WHICH IMPACT ON THEIR RELIABILITY AT WORK

Abstract: Following article presents employees conditions and its impact on their reliability.
Knowledge about human’s capabilities is necessary to enhance safety at work. Firstly it serves
developing a work environment which would be adapted to these capabilities. Secondly it impacts
on providing conditions to enhancing mentioned capabilities, so they would not be wasted.

Key words: humans reliability, employees conditions, professional stress
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