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WYBRANE INZYNIERSKIE SRODKI I SPOSOBY
POPRAWY JAKOSCI ZYCIA OSOB STARSZYCH

14.1 WPROWADZENIE

Zadaniem inzyniera jest podejmowanie dziatan na réznych etapach cyklu zycia
$Srodkéw technicznych, ktére majag na celu doskonalenie jakos$ci zycia ludzi -
uzytkownikoéw lub/i obstugujacych te Srodki poprzez znoszenie barier utrudniajgcych
im zycie oraz przystosowanie Srodowiska do cztowieka. Wéréd zadan, ktére powinny
by¢ przedmiotem dziatalno$ci inzyniera jest ksztaltowanie $rodowiska o0s6b
niepetnosprawnych i starszych.

Dlatego tez w artykule przedstawiono tematyke wybranych wspoétczesnych
inzynierskich Srodkéw i sposobéw poprawy jakoSci Zycia o0s6b starszych.
Skoncentrowano sie na projektowaniu uniwersalnym, filozofii technology assessment
oraz gerontechnologii.

14.2 UNIWERSALNE PROJEKTOWANIE - PODSTAWY

Uniwersalne projektowanie to projektowanie produktéw oraz otoczenia tak, aby
byty one dostepne dla wszystkich ludzi, w najwiekszym mozliwym stopniu, bez potrzeby
adaptacji badZ wyspecjalizowanego projektowania (definicja ta zostata stworzona przez
Rona Mace’a i zostata rozwinieta przez Centrum Universal Design przy North Carolina
State University. Definicja ,universell utforming” (uniwersalnego projektowania)
w jezyku norweskim pojawita sie po raz pierwszy w ulotce informacyjnej na temat
planowania i projektowania dla wszystkich, wydanej przez Norweska Rade Panstwowg
ds. Niepetnosprawnosci (Norwegian State Coucil on Disability) w roku 1997.

Projektowanie dla wszystkich (ang. ‘design for all’) koncentruje sie na szeroko
rozumianej réznorodnosci cztowieka i w tym sensie ma uniwersalny charakter: nikt nie
podlega wykluczeniu, a korzy$¢ odnosi kazdy uzytkownik przestrzeni publicznej [2].
Jednym z gtéwnych celow strategii uniwersalnego projektowania jest promowanie
réwnosci i zapewnienie pelnego uczestnictwa w Zyciu spotecznym osobom z obniZong
funkcjonalno$cia poprzez usuwanie istniejgcych barier i zapobieganie powstawaniu
nowych [14].

Uniwersalne projektowanie ostabia stygmatyzacje os0b niepetnosprawnych
(w tym osdb starszych), oferujagc produkty niewymagajace dodatkowej modyfikacji, czy
specjalnych rozwigzan funkcjonalnych [2]. Wedtug [4] ,kazde z (...) urzadzen, jak np.
drzwi, windy, korytarze, toalety — powinno by¢ uzytkowalne dla kazdego”. Jesli ma sie na
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uwadze przestrzen, w Kktérej zyje osoba starsza, powinna by¢ ona mozliwa do
samodzielnego, Swiadomego uzytkowania przez kazdego, bez koniecznosci
wspomagania specjalnymi, dodatkowymi urzgdzeniami czy rozwigzaniami ratujgcymi
jej jako$¢. Zatozenie to mozliwe do realizacji w obiektach nowych, w przypadku
obiektow istniejgcych musi napotka¢ ograniczenia natury technicznej, historycznej czy
ekonomicznej. Kazdy przypadek adaptacji jest inny i wymaga podejscia indywidualnego,
na zasadzie poszukiwania rozsgdnego kompromisu pomiedzy docelowym obrazem, jaki
stanowig wytyczne projektowania uniwersalnego, a oferowanymi przez dang przestrzen
mozliwo$ciami [11].

Celem nadrzednym projektowania uniwersalnego jest ,umozliwienie kazdemu
maksymalnej samodzielno$ci w kontaktach ze Srodowiskiem w najbardziej dla niego
naturalny i wtasciwy sposob” [11].

Projektowanie jest zatem pojmowane jako wspdélny termin na okre$lenie
wszystkich dziatan, ktére dotycza ksztattowania otoczenia. Obejmuje to planowanie
w ramach spotecznosci lokalnej, uzytkowanie gruntéw, architekture, prace budowlane,
produkcje i wiele innych. Strategie uniwersalnego projektowania mozna zastosowac
przy tworzeniu produktéw i otoczenia we wszystkich sektorach i dziedzinach. Termin:
,otoczenie” odnosi sie do wszystkich rodzajow s$rodowisk Kksztattowanych przez
cztowieka. Termin ,produkty” obejmuje tu réwniez produkty i oprogramowanie nowych
technologii informatycznych i komunikacyjnych a takze produkty wykorzystywane przy
Swiadczeniu ustug. Wymagania uniwersalnego projektowania w sektorze ustug sa
powigzane z fizycznymi i technicznymi warunkami wplywajagcymi na mozliwosé
dostepu badz uzytkowania danej ustugi. W dziedzinie edukacji, uniwersalne
projektowanie powigzane jest z fizycznymi i technicznymi warunkami otoczenia,
w ktorym prowadzone jest nauczanie [14].

Proba interpretacji zasad projektowania uniwersalnego dla uzyskania pelnej
funkcjonalnosci i integralizacji tych potrzeb, ktére wykraczaja poza rozwigzania czysto
ergonometryczne, polega¢ bedzie na odkryciu mozliwosci wykorzystania réznych
mechanizméw kontaktowania sie z otoczeniem u rozmaitych uzytkownikéw i na
okresSleniu takich elementéw otoczenia, ktorych odczytanie mozliwe bedzie za pomoca
owych mechanizméw. Uzyskanie tej samej informacji moze dla réznych ludzi oznacza¢
positkowanie sie odmiennymi elementami S$rodowiska”. Na przyktad: ogarniecie
wzrokiem duzej, rytmicznie zorganizowanej przestrzeni jest niemozliwe dla osoby
niewidzacej. Mozliwe jest jednak zaproponowanie ogarniecia catosci tej przestrzeni, jej
skali i uktadu dzieki rytmicznemu wypunktowaniu jej charakterystycznych miejsc
poprzez elementy odbierane inaczej, niz za pomocg wzroku. Moze to by¢ np.
powtarzalny uktad fontann, gdzie chtéd i bryzgi wody beda stanowi¢ jednoznaczny
sygnal rytmicznego ,wydarzenia” przestrzennego [11].

Projektowanie uniwersalne wymaga wskazania uzytkownikéw $rodkéw
technicznych. Z architektonicznego punktu widzenia, wedtug [11] kryterium,
najczytelniej wyrédzniajacym grupy uzytkownikéw srodowiska, sg charakter i przyczyny
uwarunkowan ruchowych okres$lajacych mozliwos$¢ przemieszczania sie i swobodnego
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dziatania w srodowisku zurbanizowanym. Do grupy tych uwarunkowan nalezg zaréwno
antropometryczne, wynikajgce ze specyfiki budowy cztowieka (np. wzrost bardzo
wysoki lub bardzo niski), wynikajace z uposledzen i uszkodzen aparatu sensorycznego,
aparatu motorycznego, z ptci  (réznice w budowie mezczyzn i kobiet), jak
i uwarunkowania wynikajgce z naturalnego przebiegu zycia ludzkiego - dziecinstwa,
starosci itp. Wyrdznione wedtug tego kryterium grupy odbiorcéw architektury to:

e ludzie poruszajacy sie na wozkach inwalidzkich,

e ludzie chodzacy za pomoca kul, lasek i innych pomocy w chodzeniu,

) ludzie z trudnos$ciami manualnymi,

e |udzie niewidomi i niedowidzacy,

e ludzie niedostyszacy i niestyszacy.

14.3 TECHNOLOGY ASSESSMENT - PODSTAWY [6], [7], [8], [13], [18]

W projektowaniu uniwersalnym srodkéw technicznych przeznaczonych dla oséb
starszych nalezatoby wykorzysta¢ dane o ich eksploatacji lub dane o eksploatacji
$Srodkbw o podobnej konstrukcji. Naprzeciw takiemu sposobowi podejscia do
projektowania wychodzi filozofia technology assessment, ktéra zaktada wykorzystanie
danych o opiniach o eksploatacji $rodkéw technicznych, wyrazanych przez ich
eksploatatorow  (uzytkownikéw/obstugujacych).  Silna  obecno$¢  kryteriow
»Spotecznych” we wspétczesnym podejsciu do oceny technologii i produktéw, wedtug
[7] prawdopodobnie wigze sie z jednej strony z intensywnym rozwojem technik
i technologii w obszarach wrazliwych z punktu widzenia oddzialywan spotecznych,
z drugiej za$ - ze zmiang sposobu mySlenia o nowych technologiach i produktach,
obserwowang zaréwno na poziomie tzw. zwyktego obywatela, jak i na poziomie
decydentow roznych szczebli [7].

Konieczno$¢ prowadzenia spotecznej oceny technologii rodzi, zgodnie z potrzebe
odpowiedzi na pytania ,kto powinien (i jest w stanie) przeprowadzi¢ proces oceny
technologii ?” oraz - co bardzo istotne ,kto z takiej oceny powinien skorzysta¢ ?” [7].
Proces taki moze by¢ przedmiotem oceny prowadzonej w przedsiebiorstwie, ale
rowniez w jego otoczeniu. Tworcami oceny technologii prowadzonej
w przedsiebiorstwie powinni by¢ uzytkownicy srodkéw technicznych, bedacych w jego
posiadaniu, ale réwniez obstugujacy te srodki. Uzytkownikami moga by¢ operatorzy
maszyn, za pomocg ktérych wytwarza sie produkt lub Swiadczy ustuge, ale réwniez
konsumenci produktu/ustugi. Natomiast jej odbiorcami decydenci w przedsiebiorstwie
oraz w jego otoczeniu (administracja regionalna i lokalna, ktéra podejmuje decyzje
dotyczace np. transportu publicznego, inwestycji drogowych, gospodarki odpadami, tzw.
,matej” energetyki czy tez - zwlaszcza na terenach miejskich - decyzje dotyczace
ochrony mieszkancow przed skutkami ponadnormatywnego hatasu).

Nalezy ponadto sformutowaé pytanie: na jakich etapach cyklu swojego zycia
Srodek techniczny powinien by¢ poddany ocenie ? Juz na etapie definiowania potrzeby,
opisu zasady dziatania oraz ksztattowania postaci $rodka technicznego (projektowanie),
a takze definiowania cech konstrukcyjnych: geometrycznych, materiatowych
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i dynamicznych nalezy prowadzi¢ spoteczng ocene srodkéw technicznych. Najwieksza
ilos$¢ rzetelnej wiedzy o dziataniu Srodka technicznego mozna jednak otrzymac na etapie
eksploatacji Srodka technicznego, stad wiasciwe jest jej uwzglednienie w ksztattowaniu
strategii, struktur, dziatan oraz wptywaniu na kulture, ale réwniez naturalne jest jej
wykorzystanie, poprzez istnienie odpowiednich sprzezen zwrotnych, we wptywaniu na
etapy definiowania potrzeby, projektowania, konstruowania oraz wytwarzania Srodkow
technicznych.

Wsréd kolejnych pytan, jakie nalezatoby postawi¢ jest ,co powinno by¢
przedmiotem oceny na etapach cyklu zycia $rodka technicznego ?”. Odpowiedzia
powinno by¢ wskazanie obszaréw problemoéw, jakie wigzg sie z jego eksploatacja.
Mozna do tych probleméw zaliczy¢ [6]:

e skracanie czasu odnawiania zdatnos$ci eksploatacyjnej (remontéw) obiektéw
przy rownoczesnym polepszeniu jakos$ci odnawiania,

e zwiekszenie trwatosci i niezawodno$ci obiektow eksploatacji, poprzez
rozpoznanie i eliminowanie przyczyn nadmiernego zuzycia i zawodnoSci oraz
gromadzenie danych na potrzeby oszacowania charakterystyk
niezawodnosSciowych.

e zmniejszanie zuzycia materialéw eksploatacyjnych (paliwa, oleje, smary, inne
no$niki energii, itp.),

e optymalizacja gospodarki czeSciami zamiennymi, racjonalizacja systemu
zaopatrywania i magazynowania, racjonalizacja infrastruktury transportowej,

e  optymalizacja przeptywu informacji w systemie technicznym, unowocze$nianie
systemOw  pozyskiwania i  gospodarowania informacja, wdrazanie
informatycznych systeméw wspomagajacych dziatania eksploatacyjne, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem wspomagania zarzadzania eksploatacjg,

e  ksztalcenie specjalistow w zakresie eksploataciji.

Informacja o opiniach na temat eksploatowanych obiektow powinny by¢ dostepna
tam, gdzie:

e wystepuje niedobor/brak danych o faktach eksploatacyjnych,

e  wystepujg dane, informacje, natomiast brak jest/wystepuje brak wiedzy na temat
obiektow eksploatacji (np. zachowan obiektow w okreslonych warunkach
eksploatacji),

e wystepuje brak danych, informacji lub/i wiedzy na temat procesow
(procedur)/systemow eksploatacji Srodkéw technicznych.

Kazdorazowy wybor metody oceny technologii wymaga skorelowania jg z grupa jej
odbiorcéw, a takze problemem, w ktoérego rozwigzaniu technologia uczestniczy.
Spoteczna ocena technologii S$rodkéw technicznych moze by¢ prowadzona
z wykorzystaniem nastepujacych metod:

e opublikowanie informacji o konsultowanym problemie z prosba o informacje
zwrotna,
) sonda uliczna,
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) ankieta internetowa,
e zwracanie sie o opinie do rad osiedlowych i organizacji pozarzagdowych,
e rozbudowane merytorycznie warsztaty z udziatem mieszkancow i ekspertow.

Niejednakowy jest stopien przyzwolenia na zaangazowanie sie obywateli w
podejmowanie decyzji. OECD wyréznia [8] pie¢ mozliwych pozioméw takiego
Zaangazowania:

e transfer informacji - rzadzacy informuja obywateli o planowanych sposobach
rozwigzania problemu (proces jednokierunkowy od géry do dotu)

e konsultacje - obywatele wybierajg jedng z kilku zdefiniowanych przez
rzadzacych opcji rozwigzania problemu

e dyskusja - rzadzacy zachecajg obywateli do dyskusji nad problemem, ktéra
poprzedza wybor sposobu rozwigzania problemu

e aktywna partycypacja obywateli prowadzona przez rzadzacych - rzadzacy
inspiruja dyskusje, ale zachowuja wtadze decyzyjna

e aktywna partycypacja obywateli prowadzona przez obywateli - obywatele s3
aktywnie zaangazowani w podejmowanie decyzji, ich opinie sg wigzace, dzielg
z rzadzacymi odpowiedzialno$¢ za ich wyniki.

Przy planowaniu Kkonsultacji spotecznych nalezy rozwazy¢ nastepujace
zagadnienia: cel konsultacji, grupy docelowe, temat konsultacji, kluczowe kwestie
ipytania, na ktore majga odpowiedzie¢ obywatele, zasoby niezbedne do
przeprowadzenia konsultacji, uwarunkowania prawne, dobér metod i narzedzi
konsultacji, sposoby na dotarcie z informacja o konsultacjach do obywateli,
zaangazowanie ekspertow, termin, plan i harmonogram konsultacji oraz informacje
zwrotng dla obywateli (zgodnie z [13]).

14.4 GERONTECHNOLOGIA - PODSTAWY

Osoba starsza w porownaniu do os6b od niej mtodszych dosSwiadcza szeregu
probleméw, wsrod ktérych sg problemy zdrowotne. Zwrdcono na nie uwage w [19]. Sa
to zmiany w moézgu (redukcja masy mozgu, utrata istoty szarej, przerzedzenie sieci
dendrytéw i spowolnienie przewodzenia synaptycznego, co powoduje wydtuzZenie czasu
reakcji w wiekszoSci codziennych zadan), pogorszenie wzroku (sa zwigzane
z wystgpieniem starczo - wzrocznosci, zmniejszeniem ilo$ci krwi, doptywajacej do gatki
ocznej, katarakty, jaskry), stuchu, wechu i smaku (zmiany w smaku wiaza sie
zmniejszonym wydzielaniem $liny oraz odczuciem mniejszej, anizeli byto to wcze$niej
wyrazistosci smakdw), zmiany dotyczace snu, uposledzenie fizyczne, podniesienie sie
progu odczuwania dotyku, obnizenie sie progu wrazliwos$ci na temperature otoczenia,
podwyzszanie sie progu bélowego, uposledzenie umystowe (w wieku podesztym wigze
sie z wystepowaniem choroby Alzheimera oraz innych form otepienia), a takze starzenie
sie fizjologiczne.

Pewnym ograniczeniem, ktére pojawia sie u o0séb starszych, istotnym
z psychologicznej perspektywy relacji cztowiek - Srodek techniczny jest poczucie
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niepewnos$ci oraz przekonanie o swojej nieporadnosci we wspbiczesnym
spoteczenstwie. Osoby w podesztym wieku sadza, ze nie nadazajac za postepem
technicznym, nie tylko sg bezuzyteczne, ale rowniez tracg autorytet. Uwazajg rowniez,
ze wspoiczesne spoteczenstwo postrzega je jako obcigzenie i przeszkode w osigganiu
przez nie postepu i dobrobytu. Charakterystyczna jest dla nich takze postawa peina
uprzedzenia do wszystkiego, co nowe, a przetamanie niecheci do zmian nie przychodzi
im tatwo [9].

Jednym z problemoéw, jakich do$wiadczajg osoby starsze jest problem wykluczenia
cyfrowego. Seniorzy (osoby w wieku 50+) znacznie stabiej niz ludzie mtodzi rozumiejg
idee technologii cyfrowych, z trudem postuguja sie nowymi narzedziami i stabo
dostosowujg sie do warunkéw funkcjonowania. Czesto dodatkowym problemem jest
ergonomiczne niedostosowanie narzedzi, takich jak telefony komoérkowe, smartfony,
odtwarzacze muzyczne, notebooki i inne. Niewielkie ekrany, mata czcionka i zbyt mate
klawisze, znacznie utrudniajg osobom starszym postugiwanie sie nimi [12].

Do mediow eksploatowanych przez senior6w mozna wyrézni¢ Internet. Czesto
osoby starsze nie widza potrzeby korzystania ze stron internetowych, nie posiadaja
umiejetnosci pozwalajacych na efektywne korzystanie ze stron webowych lub tez nie
posiadajg odpowiedniego sprzetu, umozliwiajgcego korzystanie z takiej ustugi.

Naprzeciw istniejagcym  wielu problemom o0séb  starszych  wychodzi
gerontechnologia. Za gtéwnego autora tego pojecia uznawany jest ]J. Graafmans,
holenderski badacz inzynierii mechanicznej, ergonomiki i technologii zdrowia.
Doprecyzowania dokonat H. Bouma - wspoétpracownik Graafmansa, ktory definiuje
gerontechnologie jako ,nauke o technologii i starzeniu sie celem poprawy zycia
codziennego ludzi starych” [5]. Istotne jest tu interdyscyplinarne podejscie, zgodne
z koncepcja zrownowazonego rozwoju, oraz 1aczenie badan z projektowaniem,
produkcjg i marketingiem [10].

Dotychczas przyjeto pie¢ gtownych dyrektyw gerontechnologii [5]:

e  zapobieganie problemom,

e zwiekszanie mozliwosci samodzielnego pokonywania problemoéw bez zmiany
umiejetnosci i otoczenia,

e rekompensowanie utraty opcji jesli udogodnienie nie jest w stanie ich dostarczy¢,

e Swiadczenie opieki tylko jesli jest potrzebna,

e badanie i usprawnianie istniejgcych juz projektow.

e  W/15] wskazano dwa wymiary gerontechnologii:

e utylitarny - obejmuje oferte oraz implementacje produktéow i ustug dla
pokonywania ograniczen w komunikacji spotecznej, a takze dostepie do réznych
obiektow infrastruktury,

e humanitarny - zmierza do przywracania seniorom produktywnosci
w spoteczenstwie.

Zgodnie z [16] gerontologia moze by¢ realizowana na dwéch polach
technologicznych:
e infrastrukturalno-organizacyjnym w zakresie rekonstrukcji funkcjonalnej miejsca
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pobytu i przestrzeni urbanistycznej, by mogty stuzy¢ osobom w gorszej kondycji
fizycznej; nalezg do nich m. in.: poprawa warunkéw percepcji i czytelnosci
znakow drogowych, uwzglednianie w fazach sygnalizacji ruchowej mniejszej
predkosci ruchu starszych, geometria przejs¢ dla pieszych i obnizenie
kraweznikow dostosowane do ergonomii chodu, spowalnianie ruchu
samochoddéw przez garby na jezdni, ewentualnie nawet na osi przej$¢ (wtedy z
odpowiednim wyprofilowaniem fagodnym podwyzszonego kraweznika),
poprawa stanu nawierzchni jezdni i chodnikéw, chodniki przy drogach wiejskich
na przedmieSciach, windy w weztach wielopoziomowych, pochylnie dla wozkéw
inwalidzkich i os6b z wozkami dzieciecymi, eliminacja inwazji samochodéw na
chodnikach, rozszerzenie stosowania autobuséw i tramwajéw niskopodtogowych
z dostepem dla woézkéw inwalidzkich i dzieciecych, konstrukcja i sposéb
otwierania drzwi, tawki uliczne, porecze,

indywidualnym, z oferta instrumentéw biotechnicznych, tzw.,asystywnych”,
wspierajacych i przeznaczonych do przywrdcenia lub tagodzenia skutkow
utraconej operatywnos$ci. Naleza m.in.: ergonomiczne laski, informatory
przeszkdéd, w tym roboter (elektroniczny pies), sensory dla autonomicznych
wozkéw, Jlatarnie” akustyczne, okulary poprawiajace kontrast,
przeciwoslepieniowe i odbojnicowe (dla niewidomych i stabo widzacych),
kamery okularowe akomodujace widzenie, przyrzady do poprawy styszalnosci,
ew. takze wrazliwos$ci wechowe;j.

Warunkami wstepnymi i nieodzownym implementacji gerontechnologii sg [16]:
rozpoznanie sytuacji demograficznej w danej przestrzeni spotecznej oraz
proceséw i rezultatow starzenia sie spoteczenstwa,
angazowanie sie panstwa na rzecz polityki realizacji produktywnosci ludzi
starszych,
dostepnos$¢ na rynku technologii wsparcia osobniczego i/lub mechanicznego
(operacyjnego) dla  kompensacji natury zmniejszenia = sprawnoSci
psychofizycznej,
stosowanie technologii infrastrukturalnych i zarzadczych w ksztaltowaniu
i uzytkowaniu srodowiska bytu i komunikacji wedtug ergonomiki operatywnosci
0s0b starszych,
woli o0s6b o ograniczonej sprawnosci psychofizycznej do korzystania z
technologii wsparcia,
umiejetno$ci  i/lub  psychofizycznej operatywnosci  postugiwania  sie
technologiami wsparcia.

WNIOSKI

[stotng kwestig w ksztattowaniu cyklu zycia Srodkéw technicznych jest kryterium

jakosSci zycia cztowieka - uzytkownika srodkéw technicznych. Istnieje szereg sposobow
poprawy tej jakosci. Mozna do nich zaliczy¢ sposoby inzynierskie. Powstajacy system
i konstrukcja (jako rezultat projektowania i konstruowania) powinien umozliwi¢
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wytworzenie srodka technicznego, ktéry bedzie przeznaczony dla kazdego niezaleznie
od wieku, ptci czy petlno/niepeinosprawnosci. Stuzy temu filozofia projektowania
uniwersalnego. Projektowanie takie moze by¢ efektywniej realizowane dzieki
informacyjnemu sprzezeniu zwrotnemu, jakie wystepuje pomiedzy eksploatacja, a tym
etapem procesu zaspokajania potrzeb. Sprzezenie to umozliwia dostarczanie rezultatow
oceny, jaka przeprowadza sie juz na etapie uzytkowania srodkéw technicznych takiej
samej lub podobnej konstrukcji. Ocena taka powinna mie¢ charakter wielokryterialny
i powinna obejmowac aspekty: techniczny, organizacyjny, ekonomiczny, sSrodowiskowy
oraz spoteczny. Waznym problemem staje sie dob6r metod i technik oraz opracowanie
algorytmow oceny spotecznej srodkoéw technicznych. W prowadzeniu oceny srodkow
technicznych nalezy uwzglednia¢ wiedze o cztowieku, w tym osobach starszych. Wiedza
taka przyczyni sie do dopasowania S$rodka technicznego do jego uzytkownika.
Wymieniony problem spotecznej oceny technologii przeznaczonych do uzytkowania
przez osoby starsze bedzie stanowit przedmiot dalszych prowadzonych badan.
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WYBRANE INZYNIERSKIE SRODKI I SPOSOBY POPRAWY
JAKOSCI ZYCIA OSOB STARSZYCH

Streszczenie: W artykule sfinansowanym ze sSrodkéw przeznaczonych na badania statutowe
Instytutu Inzynierii Produkcji Politechniki Slgskiej przedstawiono tematyke wybranych
wspotczesnych inzynierskich sSrodkéw [ sposobow poprawy jakosci Zycia o0séb starszych.
Skoncentrowano sie na projektowaniu uniwersalnym, ktdérego celem jest opracowanie systemu
oraz jego otoczenia w taki sposéb, aby byt on dostepny dla wszystkich ludzi, w najwiekszym
mozliwym stopniu, bez potrzeby adaptacji bqdz wyspecjalizowanego projektowania. W artykule
opisano rowniez filozofie Technology Assessment, ktéra zaktada wykorzystanie danych o opiniach
0  eksploatacji  Srodkéw  technicznych,  wyrazanych  przez ich  eksploatatoréw
(uzytkownikéw/obstugujgcych) w zarzqdzaniu eksploatacjq bqgdz w projektowaniu Srodkéw
technicznych. Przedstawiono rowniez podstawy gerontechnologii jako nauki o technologii
i starzeniu sie celem poprawy zycia codziennego ludzi starych. Artykut koriczq wnioski, zawierajqce
informacje o perspektywach badan, ktére bedq realizowane w przysztosci.

Stowa kluczowe: osoby starsze, gerontechnologia, zarzqdzanie technologiq, projektowanie
uniwersalne, eksploatacja.

THE SELECTED ENGINEERING MEANS AND WAYS OF IMPROVEMENT
OF OLDER PERSONS’ QUALITY OF LIFE

Abstract: In the article, funded for statutory research performed in Institute of Production
Engineering of Silesian University of Technology the subject matter of the selected contemporary
engineering means and ways of improvement of quality of old persons’ life was presented. The focus
is on universal design, which aims to develop the system and its surroundings in such a way that it
is accessible to all people, to the greatest possible extent, without the need for adaptation or
specialized design. The article also describes Technology Assessment philosophy, which assumes the
use of data on opinions about the exploitation of technical means, expressed by their exploiters
(users/maintainers) in operation and maintenance management or design of technical means. It
also presents the gerontology basics as the study of technology and aging to improve the old
peoples’ everyday life. The end of the article are conclusions, which includes information on
perspectives of research performed in the future.

Key words: older persons, gerontotechnology, technology management, universal design (design
for all), exploitation
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