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IDENTYFIKACJA GROWNYCH PROBLEMOW
GOSPODARKI ODPADAMI KOMUNALNYMI

W SWIETLE NOWELIZACJI USTAWY

O UTRZYMANIU CZYSTOSCI I PORZADKU

W GMINACH NA PRZYKLADZIE GMINY KATOWICE

16.1 WPROWADZENIE

Unia Europejska to nie tylko fundusze europejskie, dofinansowania dla rolnikéw czy
programy spoteczne. Unia Europejska to przede wszystkim zobowigzania; rowniez
zobowigzania prawne, na ktore zgodziliSmy sie, wstepujac do wspdlnoty w maju 2004 roku.
Dyrektywy Unii Europejskiej narzucity nam dotrzymanie okre§lonych pozioméw odpadow
lokowanych na sktadowiskach oraz odpadow poddawanych segregacji i recyklingowi.

Zgodnie z Krajowym Planem Gospodarki Odpadami 2014, uchwalonym przez Rade¢
Ministréow 24 grudnia 2010 roku, Polska zobowigzata si¢ do [3]:

e osiagnig¢cia do 31 grudnia 2014 r. odzysku na poziomie minimum 60% oraz recyklingu
na poziomie minimum 55% odpadoéw opakowaniowych,

e sukcesywnego ograniczania masy sktadowanych odpadéw komunalnych ulegajacych
biodegradacji — do roku 2020 poziom ten ma wynie$¢ 35% w stosunku do masy tych
odpadow wytwarzanych w 1995 roku,

e osiagnigcia w 2016 r. poziomu zebranych zuzytych baterii 1 akumulatorow przeno$nych
w wysokos$ci 45% tych odpadow,

e zebrania w skali roku 4 kg zuzytego sprzetu elektrycznego 1 elektronicznego na
mieszkanca — sprzet ten ma pochodzi¢ z gospodarstw domowych.

Procz wyzej wymienionych celéw dtugoterminowych jesteSmy réwniez zobowigzani w
pierwszej kolejnosci do zmniejszenia ilo$ci wytwarzanych odpadow, zwiekszenia strumienia
odpadow segregowanych ,,u zrodta”, a takze wspierania i zachecania do dziatania wedlug
zasady zréwnowazonego rozwoju; opracowywania strategii 1 programow dzialania w zakresie
ochrony $rodowiska oraz gospodarki odpadami — w tym takze do zmian w prawodawstwie w
tym obszarze.

Nowelizacja ustawy o utrzymaniu czystosci i porzagdku w gminach, ktéra weszta w
zycie 1 stycznia 2012 roku jest proba dostosowania polskich standardow gospodarowania
odpadami do standardéw europejskich. Chcac sprosta¢ wymaganiom narzuconym nam przez
Uni¢ Europejska oraz celom, ktére powstaly na bazie tych wymagan, Polska przyjeta nowy
system gospodarowania odpadami. Zadania realizowane wczesniej przez zarzadcoOw i
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wilascicieli nieruchomos$ci zostaty przekazane odpowiednim jednostkom gminnym. Te w
ramach obowigzkow i1 uprawnien narzuconych im przez ustawe zobligowane sg do stworzenia
zintegrowanego systemu gospodarowania odpadami, ktérego podstawg jest lepsze
wykorzystywanie potencjatlu, jaki niosg odpady komunalne. Dzi¢eki §rodkom, ktére gminy
uzyskaja z tzw. oplaty ,,$§mieciowej”, bedzie mozliwe funkcjonowanie catego systemu oraz w
pézniejszych latach — stworzenie zaawansowanej infrastruktury komunalnej, na miarg
oczekiwan Unii Europejskie;j.

16.2 ODBIORCY USTAWY

Z punktu widzenia nowelizacji ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach
mozemy wyrdzni¢ trzy grupy interesariuszy — gmin¢ jako organ odpowiedzialny za
funkcjonowanie calego systemu, przedsigbiorstwo lub przedsigbiorstwa zajmujace si¢
odbiorem 1 zagospodarowaniem odpadow od mieszkancow oraz samych mieszkancow; w
ustawie wymienionych jako wiasciciele nieruchomos$ci oraz w przypadku spoétdzielni i
wspolnot mieszkaniowych — zarzadcy nieruchomosci. Nowelizacja ustawy ma pozwoli¢ na
zwigkszenie ilosci odpadéw zbieranych selektywnie przez mieszkancow, co z kolei ma
zagwarantowaé lepsze ich wykorzystanie. Podstawowe obowigzki odbiorcow ustawy
wynikajace z jej nowelizacji przedstawia tabela 16.1.

Tabela 16.1 Podstawowe obowiazki i uprawnienia odbiorcéw ustawy

. Podmiot gospodarujacy Wiasciciele nieruchomosci
Gmina . . ,
odpadami (mieszkancy)
= realizacja zadan zwigzanych z = zapewnienie = skladanie i aktualizacja
zapewnieniem sprawnego odpowiedniego zaplecza deklaracji dotyczacych
dziatania systemu gospodarki techniczno- iloci osob
odpadami magazynowego zamieszkujacych dang
= zapewnienie odpowiedniego (odpowiednie nieruchomos¢, sposobie
funkcjonowania instalacji do wyposazenie zbieranie odpadow
% przetwarzania odpadow umozliwiajace odbior (selekcja lub jej brak)
Z'| = wyb6r podmiotéw (w ramach odpadow) = wyposazenie
E przetargu) odpowiedzialnychza | =  utrzymywanie nieruchomosci w
o odbidr i zagospodarowanie odpowiedniego stanu odpowiednie pojemniki
odpadow technicznego i do gromadzenia odpadow
= nadzorowanie odbioru odpadéw sanitarnego urzadzen = uiszczanie oplaty za
od mieszkancow gospodarowanie
= edukacja mieszkancow w odpadami w imieniu
zakresie prawidlowego mieszkancow
gospodarowania odpadami

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [5]

Dzigki wprowadzonym zmianom gminy zyskaty nie tylko kolejny doptyw $rodkéw do
swoich budzetow, ale takze wiele nowych obowigzkéw, z ktérymi musiaty si¢ zmierzyc.
Gminy zobowiazane sg takze do zapewnienie odpowiedniego poziomu recyklingu i utylizacji
odpadéw oraz do ograniczenia masy sktadowanych odpadow. W akcie prawa miejscowego
ustalajag wysoko$¢ stawki 1 metody jej wyliczania. Podstawg naliczania stawki moze by¢
liczba mieszkancoOw zamieszkujacych nieruchomosé, ilos¢ zuzyte; wody badz powierzchnia
lokalu mieszkaniowego. Gmina moze takze zdecydowaé, czy zasady te beda dotyczyty
jedynie nieruchomosci zamieszkalych czy tez obejma takze nieruchomosci niezamieszkate (sa
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to m.in. biura, obiekty handlowe i1 gastronomiczne, obiekty kulturalno-o$wiatowe, itp.).
Wiasciciele nieruchomosci zobowigzani sg do sktadania i aktualizowania deklaracji oraz
informowania o sposobie zbierania wytwarzanych przez mieszkancéw odpadow, mowa tutaj
o zbidrce selektywnej lub zmieszanej. Maja oni obowigzek wyposazy¢ nieruchomosci w
odpowiednie pojemniki oraz w imieniu lokatorow wptaca¢ do kasy gminy optate za
gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Podmiot zajmujacy si¢ odbiorem 1 zagospodarowaniem odpadow komunalnych
powinien speli¢ szereg wymagan — migdzy innymi powinien posiada¢ odpowiednie
wyposazenie umozliwiajace odbidér odpaddow, utrzymywaé je w odpowiednim stanie
technicznym 1 sanitarnym. Rowniez lokalizacja bazy magazynowo-transportowej musi
spetnia¢ odpowiednie wymagania — Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 11 stycznia
2013 r. w sprawie szczegotowych wymagan w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od
wlascicieli nieruchomosci wskazuje na potozenie na terenie samej gminy lub w odleglosci nie
wigkszej niz 60 km od jej granicy. Rozporzadzenie to okres§la rowniez, co powinno znajdowac
si¢ na terenie bazy magazynowo-transportowej oraz inne szczeg6ly jej wyposazenia.

Zardéwno gmina, jak i1 przedsiebiorstwo zajmujace si¢ odbiorem odpadéw komunalnych
sa zobowigzane do skladania sprawozdan ze swojej dzialalnosci. Opdznienia w
sprawozdaniach lub niekompletne informacje podlegaja karze pieni¢znej. Roéwniez
niedotrzymanie terminéw odbioru odpadéw lub brak ich odbioru jest podstawa do natozenia
na przedsi¢biorstwo i gming odpowiednio wysokiej grzywny. Nie kazdy zdaje sobie sprawe z
tego, ze nowelizacja ustawy reguluje réwniez dzialania, jakie moze podja¢ wiasciciel
nieruchomos$ci wtasnie w przypadku braku odbioru odpadéw — w tej sytuacji moze on na
koszt gminy przekaza¢ je do innego przedsigbiorstwa zajmujacego si¢ ich odbiorem odpadow
komunalnych.

Nowelizacja ustawy o utrzymaniu czystosci 1 porzadku w gminach zawiera szereg
rozwigzan, ktoére maja na celu usprawnienie dziatania systemu gospodarki odpadami, jednak
nie jest ona pozbawiona btedow. Wiele kwestii ciggle pozostaje nie wyjasnionych lub sg one
réznie interpretowane przez gminy. Na poczatku marca tego roku wptlynal projekt
proponowanych zmian w ustawie, a jego autorem jest jeden z postoOw partii rzadzacej — cho¢
inne partie roOwniez przygotowuja swoje poprawki. Zmiany te miatyby dotyczy¢
doprecyzowania wielu niejednoznacznych poje¢ (m.in.. wlasciciela nieruchomosci),
obowigzkow gmin dotyczacych sprawozdawczos$ci, a takze kwestii zwigzanych ze sktadaniem
deklaracji 1 oplata za gospodarowaniem odpadami komunalnymi. Proponowane zmiany maja
usprawni¢ dzialanie systemu gospodarowania odpadami, a takze by¢ odpowiedzig na wyrok
Trybunalu Konstytucyjnego z dnia 28 listopada 2013 roku w sprawie uzupetnienia art. 6k
ustawy o utrzymaniu czystosci 1 porzadku w gminach. Kwestie te nalezy jak najszybciej
rozwigza¢, majagc na uwadze rowniez inne problematyczne obszary, ktorych ustawa nie
reguluje lub okresla niejednoznacznie [1].

16.3 GMINA KATOWICE

Katowice to miasto polozone w poludniowej czgsci Polski, w wojewoddztwie §laskim.
Wedlug danych GUS-u z 2013 roku, Katowice zamieszkuje 307233 mieszkancow; Narodowy
Spis Powszechny Ludnosci 1 Mieszkan opublikowany w 2013 roku podaje, Ze liczba
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zamieszkalych mieszkan w Katowicach wynosi 129221, natomiast liczba zamieszkalych
budynkow 20269 (sa to dane przypadajace na rok 2011). Podziat administracyjny dzieli
miasto na 22 dzielnice zgrupowane w pieciu zespotach dzielnicowych (dzielnice
srodmiejskie, poétnocne, zachodnie, wschodnie i1 poludniowe) — najbardziej zaludnione
dzielnice to Srédmiescie, Ligota-Panewniki, os. Tysiaclecia oraz Piotrowice-Ochojec, a liczba
ich mieszkancow przekracza 25000 dla kazdej z nich. Katowice to obszar zajmujacy 165 km?
— 1883 osoby na km?, co daje Katowicom 11 miejsce w rankingu krajowym pod wzgledem
powierzchni [4].

Wedtug Planu gospodarki odpadami dla wojewodztwa $laskiego 2014 w roku 2010 to
wlasnie w Katowicach zebrano najwigksza ilo§¢ zmieszanych odpadéw komunalnych, sg to
ponad 73 tysigce Mg w ciggu roku. Katowice s3g nie tylko najwigkszym miastem
wojewoddztwa $laskiego pod wzgledem powierzchni i ludno$ci, lecz takze najwigkszym
osrodkiem produkcji odpadow. Tabela 16.2, przedstawia zmieszane odpady komunalne oraz
podstawowe frakcje (bez odpadow opakowaniowych) selektywne zebrane 1 zagospodarowane
w Katowicach w latach poprzedzajacych zmiany w ustawodawstwie oraz w latach
zachodzacych zmian. Dla pelnego przedstawienia réznic wybrano lata 2009-2010 oraz 2012-
2013.

Tabela 16.2 Masa zebranych odpadéw komunalnych w poszczegdlnych latach
w Katowicach z uwzglednieniem odpad6w zmieszanych i zbiorki selektywnej

2009 2010 2012 2013

2 Zebf(a“e zmieszane odpady 109998,41 109170,66 | 101642,6 | 96370,8
= = omunalne ogotem
_§ g Poddane sktadowaniu - - 1069,3 1092,1
©Eg P"dda“esﬁz(yi?vf;?i‘;esom mz - - 1005733 | 95278,7

Papier i tektura 454246 2580,58 25843 1498,29
.- Szkto 832,69 921,62 1578.0 201631
T g Tworzywa sztuczne 198,09 198,89 50,4 41,46
== Metale 421 439 0,9 0,32
© E Poddane recyklingowi - - 2452,7 465,32

Przygotowane do ponownego uzycia - - 1081 3088

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji udostepnionych przez Urzad Miasta Katowice

[lo$¢ zmieszanych odpadéw komunalnych w roku 2013 wzgledem roku 2009 zmalata —
jest to spowodowane wprowadzeniem segregacji odpaddéw, mieszkancy czesciej oddawali
odpady zgromadzone selektywnie, zmniejszajac tym samym strumien odpadéw zmieszanych.
Zauwazalny jest rowniez nieznaczny wzrost odpadoéw zebranych selektywnie, w przypadku
szkla jest to nawet dwukrotny wzrost w roku 2013 wzgledem roku 2010. Trudno natomiast
wytlumaczy¢ malejacy strumien odpadow takich jak papier i tektura oraz tworzywa sztuczne.
Moze by¢ to spowodowane duza iloscig odpadow, ktére sa wyjmowane z pojemnikdéw przez
osoby, ktore nastepnie sprzedajg je do innych punktéw zbiorki odpadéw. Rownie czestym
przypadkiem jest kradziez odpadéw metalowych. Niedostatecznie zabezpieczone pojemniki 1
worki z odpadami sg latwym tupem dla ztomiarzy. Sprawozdania powstajace przed
wprowadzeniem nowelizacji ustawy nie miaty wielu informacji, ktore zostalty uwzglednione
w nowych wzorach. Niewytlumaczalne réznice w iloSci odpadow moga wynika¢ z
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niekompletnych  informacji  zawartych ~we  wczes$niejszych  sprawozdaniach  lub
rozbiezno$ciach mi¢dzy nimi.

W Katowicach zadania gminy w zakresie systemu gospodarki odpadami komunalnymi
realizuje referat ds. Systemu Gospodarowania Odpadami Komunalnymi w Wydziale
Ksztaltowania Srodowiska Urzedu Miasta. Uchwata Rady Miasta Katowice z dnia 19 grudnia
2012 r. w sprawie regulaminu utrzymania czystosci i porzadku na terenie Miasta Katowice
wskazuje odpady, ktore poddane beda zbidrce selektywnej, oraz przeznaczone do tego
pojemniki. Uchwala wyznacza réwniez pojemnosci pojemnikow, ktore powinny znajdowac
si¢ na nieruchomos$ci, w zaleznosci od ilosci lokatorow ja zamieszkujgcych. Rada Miasta
Katowice ustalita rowniez, ze odpady komunalne, nadzorowane i odbierane przez gming w
ramach obowigzkoéw oraz uprawnien jakie data im nowelizacja ustawy, beda dotyczyly
wylacznie nieruchomosci zamieszkatych, czestotliwo$¢ ich odbioru dla budynkow
wielorodzinnych i jednorodzinnych roéwniez zawarta jest w wyzej wspomnianej uchwale oraz
w Uchwale Rady Miasta Katowice z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie sposobu i zakresu
Swiadczenia ustug w zakresie odbierania odpadow komunalnych od wtascicieli nieruchomosci
1 zagospodarowania tych odpadow.

Rada Miasta przyjeta szereg aktow prawa miejscowego, ktére miedzy innymi dotycza
réwniez oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi — terminu oraz czestotliwosci jej
uiszczania. Wysokos$¢ stawki za odpady segregowane wynosi 14 zt — natomiast 20 zt nalezy
zaptaci¢ za odpady niesegregowane. Optata za gospodarowanie odpadami jest zalezna od
ilosci 0s6b zamieszkatych na terenie danej nieruchomosci i jest iloczynem ilo$ci 0séb oraz
stawki podstawowej. Kazdy wlasciciel nieruchomosci, bez wzgledu na to, czy jest to
wspolnota, spotdzielnia czy nieruchomos$¢ jednorodzinna, powinien ztozy¢ w Urzgdzie Miasta
deklaracje dotyczaca ilosci zamieszkatych lokatorow oraz wysokoS$ci optaty, jaka wniesie do
kasy miasta.

W ramach ogloszonego przez miasto przetargu wytoniono jedno przedsigbiorstwo, ktore
zajmuje si¢ odbiorem i zagospodarowaniem odpadow komunalnych od mieszkancéw na
terenie catych Katowic. Zadania te petni MPGK Katowice — jest to duze przedsigbiorstwo z
nowoczesng sortownig, odpowiednio przygotowang bazg transportowo-magazynowg oraz
innymi Srodkami, ktore pozwalajg na odbior odpadoéw od wszystkich mieszkancow Katowic.
Przed wejsciem ustawy obstugiwali oni znaczng czg$¢ mieszkancow (ok. 80-90%), dlatego
nie mieli oni wigkszych probleméw z dostosowaniem si¢ do wymogdéw ustawy o utrzymaniu
czystosci 1 porzadku w gminach oraz uchwat Rady Miasta Katowice. MPGK podzielone jest
na dwie bazy — transportowg oraz zaktad utylizacji odpadow, na ktorego terenie znajduje si¢
kompostownia i sortownia. Na terenie zakladu znajduje si¢ takze instalacja umozliwiajaca
przetwarzanie frakcji podsitowej w paliwo alternatywne, ktore nastepnie sprzedawane jest do
cementowni. Paliwo alternatywne produkowane jest migdzy innymi z tworzywa sztucznego (z
wytaczeniem PET oraz PCV), opakowan wielomateriatlowych oraz tekstyliow. W sortowni
wydzielane sg komponenty do produkcji paliwa alternatywnego, odzyskuje si¢ tu frakcje
przeznaczone do recyklingu (papier i kartony, PET, szklo oraz metale), dodatkowo réwniez
wydzielane sa frakcje, ktore nastepnie poddane beda kompostowaniu metoda MUT-DANO
oraz te, ktore zostang ostatecznie unieszkodliwione. Sortownia posiada separatory optyczne,
ktére pozwalaja na oddzielenie konkretnych frakcji odpadéow z podziatem na kolory — z duza
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skutecznos$cig wydzielane sg PET-y niebieskie i transparentne, a pozostate to tzw. PET-y mix.
Natomiast za pomocag separatorow elektromagnetycznych mozliwe jest oddzielenie
ferromagnetykow, a dzigki separatorom pragdow wirowych wydzielane sg metale niezelazne.
Wysokie zaawansowanie parku maszynowego w zakladzie utylizacji pozwala na doktadne
oddzielenie od siebie poszczegdlnych frakcji odpadéow 1 tym samym lepsze ich
zagospodarowanie.

Na terenie zaktadu znajduje si¢ takze jeden z dwoch punktow selektywnej zbiorki
odpadéow komunalnych (tzw. PSZOK), utworzenie kolejnych dwoch punktéw pozostaje
ciggle w planach. Przyjmowane tam odpady moga pochodzi¢ wyltacznie od mieszkancéw
Katowic; znajduje si¢ tam punkt odbioru odpadow wielkogabarytowych oraz sprzetu
elektronicznego 1 elektrycznego. Bezplatnie mozna tam odda¢ makulaturg, tworzywa
sztuczne, metale, szkto, odpady zielone czy nawet gruz budowalny i odpady niebezpieczne.
Odpady wysokokaloryczne trafiaja do rozdrabniarek 1 sa wykorzystywane przy produkcji
paliwa alternatywnego; surowce wtorne przekazywane sa do recyklingu, a reszta odpadow
jest odpowiednio przetwarzana i utylizowana.

16.4 METODYKA BADAN

Aby zidentyfikowa¢ gléwne problemy gospodarki odpadami komunalnymi w
Katowicach, nalezato podda¢ badaniu wszystkie trzy grupy odbiorcow ustawy — Referat ds.
Systemu Gospodarowania Odpadami Komunalnymi (jako organ gminny odpowiedzialny za
sprawne funkcjonowanie systemy gospodarki odpadami), MPGK oraz samych mieszkancow
Katowic. Badanie z udzialem mieszkancéw odbyto si¢ na zasadzie ankiety pilotazowej, w
ktorej wzigto udziat 30 oséb, w roznym wieku. Byli to mieszkancy Katowic, zarowno
wlasciciele domkow jednorodzinny oraz wielorodzinnych, jak 1 rowniez lokatorzy spotdzielni
mieszkaniowych. Do identyfikacji probleméw w funkcjonowaniu referatu odpowiedzialnego
za system gospodarki odpadami komunalnymi w Katowicach postuzyly obserwacje wtasne
przeprowadzone w marcu biezacego roku, rozmowy z pracownikami, a takze ankieta
skierowana do kierownika; przeprowadzono rowniez wywiad z jednym z pracownikow
MPGK, tak aby uzyska¢ wiedze¢ o problemach pojawiajacych si¢ pomiedzy, a takze w kazdej
z tych trzech grup.

Ankieta pilotazowa skierowana do mieszkancow Katowic skladata si¢ z 17 pytan
dotyczacych zmian w ustawie oraz funkcjonowania systemu gospodarki odpadami.
Ankietowani wskazywali wady 1 zalety nowego systemu oraz mogli wypowiedzie¢ si¢ na
temat funkcjonowania MPGK oraz Referatu ds. Systemu Gospodarowania Odpadami
Komunalnymi. Oceniali, jak gmina wywigzuje si¢ ze swoich obowigzkow, okreslali
napotkane problemy z odbiorem odpadéw czy komunikacja oraz wyrazali swoje zdanie na
temat samej nowelizacji ustawy i ewentualnych zmian, ktorych wprowadzenie jest wedlug
nich niezbedne. Ankieta skierowana do kierownika referatu skladata si¢ z 12 pytan
dotyczacych zmian, ktére nalezalo wprowadzi¢ wraz z nowelizacja ustawy o utrzymaniu
czystos$ci 1 porzadku w gminach; trudno$ci w petnieniu obowigzkoéw z niej wynikajacych oraz
tych zwigzanych ze wspolprace z MPGK 1 mieszkancami. Ankieta ta uzupetniona jest o
wlasne obserwacje i rozmowy z innymi pracownikami referatu. Kwestionariusz wywiadu
przeprowadzonego z jednym z pracownikow MPGK zawierat 9 rozbudowanych pytan
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dotyczacych, tak jak w przypadku ankiety skierowanej do referatu, wprowadzanych zmian,
nowelizacji ustawy oraz trudnos$ci i probleméw w odbiorze odpadéw od mieszkancow oraz
wykonywania innych podstawowych obowigzkow. Wywiad ten zostal przeprowadzony w
kwietniu biezacego roku.

16.5 WYNIKI BADAN

Przeprowadzone badania pozwolily na identyfikacje gtownych probleméw gospodarki
odpadami komunalnymi z punktu widzenia trzech rdéznych interesariuszy. Trudnosci
wskazywane przez odbiorcow ustawy pokazano w tabeli 16.3.

Tabela 16.3 Wybrane problemy gospodarki odpadami komunalnymi w Katowicach,

wskazywane przez trzy grupy odbiorcow ustawy
o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach

Gmina

Podmiot gospodarujacy
odpadami

Wiasciciele nieruchomosci
(mieszkancy)

K2
0‘0

KD
0‘0

braki kadrowe oraz zbyt,
krotki czas na wdrozenie
zapisOw ustawy

brak sankcji za nieztozenie
deklaracji
niewystarczajace narzg¢dzia
stuzace do kontroli
mieszkancow (np. czy ilo§é
0sOb zamieszkatych dana
nieruchomo$¢ zgadza z iloscia
zadeklarowang?)

brak mozliwo$ci
odpowiedniego
wykorzystania narzedzi
kontrolujacych
przedsigbiorstwo

7
N

reklamacje (niezbgdne
informacje) przyjmowane
przez pracownikow Urzedu
Miasta sg niekompletne
mieszkancy sa
niedoinformowani w zakresie
zbiorki selektywnej
kradzieze workow z
odpadami (np. z metalem)
utrudniony dojazd $mieciarek
do niektorych posesji

brak miejsca na pojemniki
przy niektorych
nieruchomos$ciach

brak odpowiednich narzegdzi
kontroli mieszkancow

zbyt mata ilo$¢ lub zta
lokalizacja pojemnikéw na
odpady

wywoOz niezgodny z
harmonogramem

zbyt wysokie stawki za
odpady

zmiany w ustawie nie zostaty
poprzedzone dostatecznymi
informacjami

odpowiadajace za
gospodarowanie odpadami

« niestosowanie si¢ do
harmonogramu odbioru
odpadéw przez MPGK

« nieudost¢pnianie lub
niewlasciwe udostepnianie
odpaddw przez mieszkancow
w dniu odbioru

Mieszkancy Katowic zwracali uwage przede wszystkim na problemy zwigzane z
odbiorem odpadow — pojemniki nie sg oprdézniane wedtug harmonogramu, jest ich zbyt mato,
miejsce ich rozstawienia jest zle dobrane. Problem stanowi ponadto brak rozwigzan dla oso6b
mieszkajacych w blokach, wtasciciele 1 zarzadcy nieruchomosci decyduja w imieniu
mieszkancOw o sposobie zbierania odpadow, w duzej iloSci przypadkow wybieraja oni
wyzszg oplate 1 tym samym nie sg zobligowani do segregowania odpadoéw. Jednak wielu
lokatorow segreguje juz odpady lub chcialoby skorzysta¢ z tej mozliwosci, dzigki czemu
mogliby oni obnizy¢ swoja optate ,,Smieciowa” — ma to duze znaczenie w przypadku rodzin
wielodzietnych. Sa oni pozbawieni mozliwosci segregacji odpaddéw, a jest to jeden z
podstawowych elementow, dla ktorych ustawa zostala wprowadzona. Ustawa ma na celu
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zachecenie mieszkancow do segregacji ,,u zrodla”, w tym przypadku jednak mozna uzyskac
zupetnie odwrotny efekt. Mieszkancy, ktorzy do tej pory segregowali odpady, muszg teraz
ptaci¢ wiecej, co dotyczy rowniez tych, ktdrzy nie segreguja odpadow; co z kolei nie zachgca
do dalszych staran, a odnosi skutek wrecz odwrotny do zamierzonego.

Roéwniez wysokos¢ stawki 1 sposob jej naliczania pozostawiajg wiele do zyczenia. Duza
cze¢$¢ ankietowanych uwaza takze, ze informacje o sposobie segregacji odpadow, jak i o
samych zmianach, ktére wprowadza ustawa, sa niewystarczajagce. Luki w edukacji
mieszkancow przekladaja si¢ na problemy zwigzane z segregacja odpadow, a takze wywotuja
opor przed zmianami. Cho¢ ustawe poprzedzaly szeroko zakrojone akcje informacyjne, nie
dotarty one jednak do wszystkich mieszkancow, sposéb przekazu powinien by¢ dobrany tak,
by informacje trafity do kazdego.

W wywiadzie przeprowadzonym z pracownikiem MPGK ujawnit si¢ szereg problemow
organizacyjnych zwigzanych z brakiem odpowiednich narzedzi do kontroli mieszkancow czy
tez drukow, na ktérych pracownicy Urzedu przesytaliby otrzymane zgloszenia reklamacyjne.
Pracownicy referatu przesylaja niekompletne informacje, do ktérych pdzniej trudno sig
odnies¢, co z kolei skutkuje kolejnymi telefonami od niezadowolonych mieszkancéw i
kolejnymi reklamacjami. Duzym problemem jest takze kradziez workéw z odpadami, ktore
wedhug umowy zawartej z Urzedem Miasta, sg wlasnoscia MPGK. Podrzucanie workéw lub
Smieci do sasiednich pojemnikdéw takze sprawiaja problemy pracownikom i samym
mieszkancom. Rozwigzaniem, jakby mogto si¢ wydawac, sa boksy $mietnikowe zamykane na
klucz, ktory posiadaja jedynie mieszkancy danej nieruchomosci. Jednak jest to kolejny
problem — ustawa obliguje wtascicieli nieruchomo$ci do wystawiania pojemnikéw lub
workow z odpadami przed posesje, z ktorej sa odbierane, jednak nie wszyscy si¢ do tego
nakazu stosuja.

Mieszkancy nie stosujg si¢ do obowigzkow okreslonych w ustawie, nie wystawiaja
pojemnikow o odpowiedniej godzinie, przyjmujac przy tym postawe roszczeniowg i dzwonigc
do Urzgdu Miasta lub MPGK z reklamacja. Kolejnym z zauwazalnych probleméw jest brak
mozliwos$ci podstawienia duzego pojemnika do posesji, do ktérych dojazd jest utrudniony lub
wrecz go brak. Rowniez odbidr odpaddéw z takich posesji sprawia pracownikom duze
trudnosci. Podstawiane sa tam mniejsze pojemniki, ktore szybko si¢ zapelniaja — MPGK w
takich przypadkach musi zmieni¢ harmonogram odbioru odpadéw dla tych posesji, za co nie
dostaja oni honorarium. Uchwata Rady Miasta wyznacza, jak czg¢sto powinny by¢ odbierane
odpady, jednak w tym przypadku odbierane sg one czesciej niz by¢ powinny 1 inaczej niz
zapisane jest to w umowie pomiedzy miastem a MPGK. Przejazdy te staja si¢ dodatkowymi
kosztami dla przedsigbiorstwa, ktorych niestety nie pokrywa kasa miasta.

Referat ds. Systemu Gospodarowania Odpadami Komunalnymi w Wydziale
Ksztattowania Srodowiska powstal ze wzgledu na zmiany w ustawodawstwie, zostal
powotany do zycia w czerwcu 2012 roku. Wedlug pracownikéw Urzedu Miasta duzym
problemem jest brak odpowiednich narzedzi kontroli. Trudno jest kontrolowaé, czy
faktycznie ilo$¢ mieszkancow zgadza si¢ z tg podang w deklaracji oraz kara¢ ich za
podawanie nieprawdziwych informacji. Ustawa nie przewidziala ponadto kary za brak
ztozonej deklaracji, a kolejnym problemem jest zmiana liczby os6b zamieszkujacych
nieruchomos$¢, co powoduje z kolei zmiang w wysokosci oplaty ,,Smieciowej”. Jezeli chodzi
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natomiast o problemy zwigzane z mieszkancami, to najczesciej jest to niewywigzywanie si¢ z
obowigzkow zwigzanych ze sktadaniem deklaracji czy tez nieudostgpnianie pojemnikow z
odpadami do odbioru. Ze strony MPGK pojawiaja si¢ przede wszystkim problemy z odbiorem
odpadoéw wedlug harmonogramu; sa to wprawdzie nieliczne przypadki, jednak na tym etapie
funkcjonowania nowego systemu gospodarki odpadami powinny by¢ juz one wyeliminowane.

PODSUMOWANIE

Problemy zidentyfikowane w ramach badan przeprowadzonych na odbiorcach ustawy o
utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach mozna zgrupowa¢ w kilku obszarach. Pierwszy z
nich to problemy organizacyjne, np. brak odpowiednich formularzy reklamacyjnych. Cho¢ na
stronie Urzedu Miasta mozna znalez¢ formularz, ktéry nalezy zlozy¢é w odpowiedniej
jednostce, jednak mieszkancy z niego nie korzystajg. Korzystaja natomiast z kontaktu
telefonicznego z pracownikami urzedu, ktorzy nie posiadajg formularza, na ktérym mogliby
zapisa¢ wszelkie potrzebne MPGK informacje zwigzane z reklamacja. Sprawia to trudno$ci
nie tylko MPGK, ale takze mieszkancom, ktdrzy pozostajg bez odpowiedzi i czgsto dzwonia
W tej sprawie ponownie.

Kolejnym problematyczny obszar to logistyka, z ktorg wigze si¢ niewlasciwe
umiejscowienie pojemnikow na odpady lub ich brak w miejscach, w ktérych sg niezbedne.
Mozna wskaza¢ takze braki w ustawodawstwie (np. nieodpowiednie narzedzi kontroli, czy
brak sankcji za nieztozong deklaracj¢), a takze problemy zwigzane z niedostatecznymi
informacjami o nowym systemie gospodarowania odpadami, niektérzy z mieszkancow nie
posiadaja informacji o wlasciwym segregowaniu odpadow.

GMINA * stworzenie dodatkowych etatéw
PODMIOT * stworzenie odpowiedniego
GOSPODARUJACY formularza dla reklamacji
ODPADAMI telefonicznych
\ =  wprowadzenie zmian w uchwatach

» stworzenie wspélnie z Urzedem prawa miejscowego

Miasta jednolite] bazy danych z SYSTEM * skonstruowanie odpowiednich

obstugiwanymi adresami narzedzi kontroli MPGK i
* przyjecie odpowiedzialnosci za mieszkaricéw

odbieranie reklamacji = rozszerzenie dziatan informacyjnych
*  wyposaianie pojemnikéw w i edukacyjnych dla mieszkancéw

informacje o odpadach w nich problematycznych dzielnic

gromadzonych

Rys. 16.1 Zaproponowane dziatania doskonalgce dla zidentyfikowanych problemow
gospodarki odpadami komunalnymi w gminie Katowice

Niektore ze wskazywanych problemow sa ze soba powigzane, jeden problem wynika z
drugiego. Wlasciwym zdaje si¢ znalezienie sedna wystepujacych problemow i zlikwidowanie
go. Schemat (rys. 16.1), przedstawia przyktadowe rozwigzania wystepujacych problemow w
obszarze dwoch z trzech grup interesariuszy. Problemy mieszkancéw i ich rozwigzania sg
Sci$le powigzane z rozwigzaniami, ktore z powodzeniem moze wdrozy¢ zarowno gmina jak i
podmiot gospodarujacy odpadami-MPGK.
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IDENTYFIKACJA GEOWNYCH PROBLEMOW GOSPODARKI ODPADAMI
KOMUNALNYMI W SWIETLE NOWELIZACJI USTAWY O UTRZYMANIU CZYSTOSCI I
PORZADKU W GMINACH NA PRZYKLADZIE GMINY KATOWICE

Streszczenie: Celem artykutu byla identyfikacja problemow gospodarki odpadami komunalnymi w
Katowicach, ktore ujawnily si¢ po wejsciu w Zycie nowelizacji ustawy o utrzymaniu czystosci i
porzqdku w gminach. Wylonione problemy dotyczq trzech grup odbiorcow ustawy — gminy, jej
mieszkancow oraz przedsigbiorstwa zajmujgcego si¢ odbiorem i zagospodarowaniem odpadow.
Identyfikacja gtownych problemow pozwolita na stworzenie podstaw teoretycznych do praktyk
doskonalgcych, jakie powinny by¢ uwzglednione w dalszych dziataniach na rzecz poprawy
funkcjonowania systemu gospodarki odpadami komunalnymi w Katowicach.

Stowa kluczowe: system gospodarki odpadami, odpady komunalne, ustawa o utrzymaniu czystosci i
porzqgdku w gminach, glowne problemy, Katowice

IDENTYFICATION OF THE MAIN PROBLEMS OF MUNICIPAL WASTE MANAGEMENT
IN THE LIGHT OF AMENDMENT TO THE STATUTE OF CLEANLINESS AND
MAINTENANCE IN COMMUNES ON THE EXAMPLE OF KATOWICE

Abstract: The purpose of the article was to identify the problems of municipal waste management in
Katowice, which emerged after the amendment to the Act on maintaining cleanliness and order in
municipalities entered into force. Emerged problems concern three groups of recipients of the Act -
residents, municipalities and businesses dealing with the collection and disposal of waste.
Identification of the main problems has allowed to create the theoretical basis for the improvement
actions that should be taken into account in further efforts to improve the functioning of the municipal
waste management systems in Katowice.

Keywords: waste management system, municipal waste, the act of maintaining cleanliness and order
in municipalities, major problems, Katowice
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