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UWAGI NA TEMAT GOSPODAROWANIA DANYM],
INFORMACJA 1 WIEDZA W ZADANIACH
Z OBSZARU INZYNIERII PRODUKC]JI

8.1 WPROWADZENIE

Problemy gospodarowania danymi, informacjg i wiedzg, do ktorych odnosi sie
niniejsze opracowanie, maja dwoista nature: moga i powinny by¢ rozpatrywane
zaro6wno w wymiarze ogélnym, jako nie powigzane z konkretnym obszarem zastosowan
i traktowane jako ,samoistny” obszar badan naukowych, jak i w wymiarze
zorientowanym aplikacyjnie, gdzie na problemy ogolne ,naktadamy” uwarunkowania
zwigzane z konkretnym obszarem zastosowan. Autor tego opracowania opublikowat
w ostatnich latach kilka artykutéw [1, 2, 3], poswieconych praktycznym aspektom
zarzadzania informacja i danymi w szczeg6lnym obszarze problemowym, mieszczacych
sie w ogolniejszym obszarze inzynierii produkcji, za jaki mozemy uwazac¢ obszar
zarzadzania zadaniami ,okoloprodukcyjnymi”. W szczegdlnosci, wskazane powyzej
artykuty poswiecone byty zasobom danych oraz informacji wykorzystywanym
w zarzadzaniu eksploatacja i utrzymaniem ruchu (EiUR) systemdéw technicznych
(produkcyjnych). To opracowanie stanowi probe uporzadkowania przedstawionych
w poprzednich publikacjach przemys$len autora na temat gospodarowania zasobami
danych i informacji oraz - po uzupeinieniu tych przemyslen o problemy zarzadzania
zasobami wiedzy - probe zaproponowania spojnego modelu, dedykowanego zwtaszcza
zadaniom zwigzanym z zarzadzaniem produkcjag. Model ten powinien opisywac
elementy gospodarowania wymienionymi zasobami w obu wspomnianych powyZej
wymiarach, czyli wymiarze ogdélnym i zorientowanym aplikacyjnie, w przedstawionej
ponizej koncepcji pojawia sie dwoiste ujecie relacji wigzacych dane, informacje i wiedze.

8.2 MODEL GOSPODAROWANIA DANYM]I, INFORMACJA 1 WIEDZA

Przyjmuje sie zazwyczaj (w duzym uproszczeniu), ze informacja to wynik
przetwarzania danych, a wiedza - to efekt wykorzystania informacji. Mozna
ta sekwencje przedstawic za pomocg ,klasycznego” modeluy, jak na rys. 8.1.

W modelu pokazanym na rys. 8.1, ktory dla potrzeb dalszych rozwazan mozemy
okresli¢ jako model gospodarowania danymi, informacja i wiedza oparty
na mozliwo$ciach pozyskania (istniejacych/rozpoznanych zasobach), nazywany dalej
w treSci opracowania ,modelem zasobowym”, wtasnie dostepno$¢ i mozliwosci

88




SYSTEMY WSPOMAGANIA W INZYNIERII PRODUKC]JI

Inzynieria Systemow Technicznych 2014

pozyskania danych warunkujg rodzaj dostepnej w wyniku przetwarzania tych danych
informacji i - w konsekwencji - rodzaj i zakres wiedzy, ktéorag w wyniku realizacji
procesOw przetwarzania mozemy dysponowac.

Dane

Informacja

Wiedza

Rys. 8.1 Model relacji ,Dane - Informacja - Wiedza”

Warto jednak - praktyczne w kazdym praktycznym przypadku realizacji procesu
pozyskiwania wiedzy jako podstawy do podejmowania okreslonych decyzji - rozwazy¢
potrzebe i mozliwo$¢ rozbudowania modelu pokazanego na rys. 8.1 o swoiste
»Sprzezenia zwrotne” bedace odzwierciedleniem faktu, iz kluczowym elementem
w omawianym procesie jest identyfikacja rodzaju i zakresu wiedzy, ktorej
potrzebujemy. Potrzeby takie powinny by¢ podstawa do wyboru w dostepnym zasobie
informacji, ktéra umozliwi zaspokojenie potrzeb zwigzanych z wiedza. W konsekwencji,
potrzeby zwigzane zzasobem informacji warunkuja dziatania zwigzane
z pozyskiwaniem danych. Graficzng ilustracje takiego rozbudowanego modelu relacji,
wigzacych dane, informacje i wiedze pokazano na rys. 8.2.

W modelu pokazanym na rys. 8.2, obraz relacji ukierunkowanych na zasoby
(nazwijmy je ,strong zasobowag modelu”) uzupetniony zastat relacjami, opisujacymi
powigzanie potrzeb w zakresie pozyskiwanej wiedzy z potrzebami dotyczacymi
informacji i danych (to ,strona modelu” opisujaca rozpoznane potrzeby).

Dane

Informacja

Wiedza

Rys. 8.2 Rozbudowany model relacji ,Dane - Informacja - Wiedza”
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Innymi stowy, w modelu zasobowym gospodarowania danymi, informacja i wiedza
wychodzimy od oceny mozliwosci pozyskania danych i na tej mozliwo$ci budujemy
zaréwno dostepny zasob informacji (ktérego dostepnos$¢ jest oczywiscie wynikiem
zasobu narzedzi przetwarzania danych), jak réwniez zasd6b mozliwej do pozyskania
wiedzy.

Zdaniem autora niniejszego opracowania mozemy (i powinni$my) do problemu
gospodarowania danymi, informacjg i wiedzg podej$¢ rownolegle od strony mozliwosci
iod strony potrzeb. Szczegélnie wtedy, gdy omawiany tu model stanowi podstawe
do budowy systemu wspomagania podejmowania decyzji w konkretnym obszarze
problemowym, potrzeby dostarczania decydentowi konkretnej wiedzy warunkujg
skutecznos$¢ wspomagania. W tym ujeciu, potrzeby w zakresie zasobu wiedzy staja sie
punktem wyjscia do poszukiwania niezbednej informacji oraz - co za tym idzie -
poszukiwania mozliwych do pozyskania danych.

Model, pokazany na rys. 8.2, pozwala z jednej strony na przeprowadzenie oceny
kompletnosci zasobu wiedzy, ktéra dysponujemy, z drugiej za$ strony - moze by¢
podstawa do modyfikacji i/lub rozbudowy (zaréwno w zakresie metod, jak i narzedzi)
zarOwno procesow rejestracji danych (pomiaréw) jak i proceséw przetwarzania tych
danych. Podejscie to pozwala unika¢ dziatan zbednych (np. rejestrowania danych
ktérych przydatno$¢ w konkretnym procesie jest znikoma lub Zadna), umozliwia
optymalizacje procesOw gromadzenia, przetwarzania i udostepniania danych
oraz informacji zarowno z uwzglednieniem Kkryteriow techniczno-informatycznych
jakiinnych, a takze - w wyniku konfrontacji potrzeb i mozliwosci - daje podstawe
do uwzglednienia w procesach decyzyjnych braku (niedostepnosci) pewnych
informacji/danych.

Jezeli opisany powyzej model ma by¢ uzytecznym narzedziem w projektowaniu
procesOw pozyskiwania, gromadzenia i udostepniania danych, informacji i wiedzy
dla konkretnych zastosowan, to niewatpliwie powinien on zosta¢ w pewien sposéb
uszczegOtowiony. W szczegdlnosSci, zdaniem autora tego opracowania, praktyczna
implementacja wymaga uwzglednienia w sktadajacych sie na ten model dziataniach
catego szeregu istotnych problemow o charakterze praktycznym.

Moéwigc o szczegoétach zaproponowanego modelu mozna i trzeba uwzglednic
tu przede wszystkim problemy, zwigzane ze Srodkami i sposobami gospodarowania
danymi, informacjg i wiedza. Problemom tym, pokazanym dos$¢ skrotowo, poSwiecono
kolejne cze$ci niniejszego opracowania. Tezg przewodnig dla szczegétowych rozwazan,
dotyczacych trzech gtéwnych elementéw zaproponowanego modelu, jest twierdzenie,
iz obszar zastosowan modelu implikuje S$rodki i sposoby rozwigzywania
przedstawionych powyzej problemow. Dlatego tez w dalszej czeSci opracowani przyjeto,
ze zarzadzanie danymi, informacjg i wiedza zostanie zilustrowane na przyktadach,
powiazanych z wybranymi zadaniami z obszaru inZynierii produkcji.
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8.3 WYBRANE ASPEKTY GOSPODAROWANIA DANYMI

Nawigzujagc do poprzedniego rozdziatu, zacznijmy rozwazania ma temat
gospodarowania danymi od stwierdzenia, iz dane sktadajace sie na dowolny
zbior/zasoéb:

e pochodzg z okresSlonego Zrédta/zZrodet,

e s3 wjaki$ sposob pozyskiwane,

e istniejg ograniczenia mozliwosci ich pozyskiwania (o réoznych uwarunkowaniach),

e powinny by¢ w okres$lonych formach i procedurach gromadzone, przechowywane
i udostepniane (bazy danych, hurtownie danych),

e w wielu wypadkach powinny podlega¢ ochronie (ograniczeniom dostepu).

Na rys. 8.3 pokazano schematycznie ujete w powyzszym wyliczeniu zadania
(pozyskiwanie, gromadzenie i przechowywanie oraz udostepnianie danych),
uwzgledniajac réwnoczes$nie konieczno$¢ stworzenia - jako podstawy realizacji tych
zadan - projektu zasobu danych.

J-
4

Pozyskiwanie

Proiekt Dane

Gromadzenie i
przechowywanie

Rys. 8.3 Uwarunkowania zawartosci i wartosci zasobu danych
- skladniki procesu gospodarowania danymi

Jako podstawe dla projektowania takiego zasobu, mozna wykorzysta¢ podejscie
znane nie z nauk ekonomicznych, a mianowicie podejscie ,podazowo-popytowe”. Reguty
rzadzace podaza i popytem do$¢ tatwo przenie$¢ na grunt rozwazan o gospodarce
danymi. Zacznijmy od ,podazy danych”. Niewatpliwie Zyjemy w czasie, gdy nasza
cywilizacja charakteryzuje sie w tym zakresie ,nadpodaza” i tendencja ta ma charakter
gwattownie rosngcy. Warto jednak pamietaé, ze nadpodaz nie oznacza automatycznie
mozliwoSci zaspokojenia dowolnego zapotrzebowania. Chyba wszyscy zetkneliSmy sie
z sytuacja, gdy w niezwykle bogato zaopatrzonym sklepie poszukujemy konkretnego
towaru. Z regutly, im bardziej mamy sprecyzowane oczekiwania co do naszego zakupu,
tym mniej prawdopodobne iz w wybranym sklepie znajdziemy odpowiedni towar.

W fazie projektowania powinnismy uwzgledni¢ z jednej strony identyfikacje
potrzeb, z drugiej za$ - rozpoznanie mozliwosci zaspokojenia tych potrzeb. Skojarzenie
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potrzeb z mozliwos$ciami ich zaspokojenia to punkt wyjscia dla takze projektu zasobu
danych. W warunkach wspomnianej nadpodazy projekt gospodarowania danymi
dla dowolnych potrzeb powinien by¢ tworzony ze §wiadomoscia:
e jakie dane projektowany zas6b danych powinien zawierac (zakres przedmiotowy?
e Do czego, przez kogo i w jaki sposéb dane te beda wykorzystywane (zakres
podmiotowy) ?

Im bardziej precyzyjnie potrafimy na tym etapie planowania potrzeb odpowie-
dzie¢ na powyzsze pytania, tym skutecznie;j:

e zidentyfikujemy Zrédto lub Zrédta potrzebnych nam danych (pytanie: skad wzig¢
potrzebne dane ?),

e okres$limy charakter potrzebnych nam danych (pytanie: czy potrzebne nam sa da-
ne jakosciowe czy iloSciowe, ew. i takie i takie ?),

e sporzadzimy mozliwie szczegétowa liste obserwowanych/mierzonych wartosci
i wielkoSci,

e zaplanujemy potrzeby w zakresie jakosci danych (dla danych o charakterze
iloSciowym: pytanie o dokladno$¢ pomiaru, dla danych o charakterze
jako$ciowym: pytanie o poziom szczegétowosci opisu),

e bedziemy w stanie przyja¢ co najmniej wstepne zatozenia dotyczace uptywu czasu
w procesach pozyskiwania danych (np. czesto$¢ uzupetniania zbioru danych
w systemach monitorowania, przedziat czasu pomiedzy kolejnymi pomiarami itp.).

Warto tu wspomnie¢ by¢ moze oczywista prawde, ze nawet najlepszy proces
planistyczny nie jest w stanie uwzgledni¢ wszystkich czynnikéw, mogacych mie¢ istotny
wptyw na przedmiot planowania. Dlatego tez konieczne jest uwzglednienie w procesie,
w ktorym etap planowania jest pierwszym elementem, zabezpieczen w postaci sprzezen
zwrotnych. Takie sprzezenia zwrotne (innymi stowy: mechanizmy umozliwiajace
weryfikacje wczes$niejszych elementéw procesu w wyniku do$wiadczen pozyskiwanych
w kolejnych elementach), moga mie¢ dwojaki wymiar. Sprzezenia takie jesteSmy
w stanie zidentyfikowac takze w procesie zwigzanym z gospodarowaniem danymi. Jesli
proces taki pokazemy jako sekwencje dziatan jak na rys. 8.4, to powigzania tych
elementéw z wykorzystaniem sprzezen zwrotnych moga opisywac¢ kazdy z wariantéw
sytuacji, gdy poczatkowy projekt zasobu danych powinien ulec weryfikacji.
Ma to miejsce gdy:

e potrzeba weryfikacji zatozen (projektu) pojawia sie w toku pozyskiwania danych:
sprzezenie typu 1 - FB1,

e potrzeba weryfikacji zatozen (projektu) pojawia sie w toku organizowania zbioru
danych: sprzezenie typu 2 - FB2,

e potrzeba weryfikacji zatozen (projektu) pojawia sie w toku przetwarzania i/lub
udostepniania danych: sprzezenie typu 3 - FB3.

Po drugie - mechanizmy zwrotnej weryfikacji (sprzezenia zwrotne) moga by¢
uzyteczne takze w odniesieniu do procesu nadrzednego, ktérego elementy tworzy
rozbudowany model sekwencji ,Dane - Informacja - Wiedza”, pokazana na rys. 8.2.
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Sprzezenia zwrotne s3 tu reprezentowane przez modele relacji pomiedzy:
informacja a danymi, z ktérych ta informacja jest pozyskiwana,
wiedza a informacjg, stanowigcg podstawe tej wiedzy.

Aby mozliwe byto przejscie od zagadnien ogoélnych, dotyczacych problematyki

projektowania zasobu danych z wykorzystaniem wyniko6w rozpoznania potrzeb oraz
identyfikacji potencjalnych uzytkownikdw tworzonego =zasobu, do bardziej
szczegotowych kwestii wynikajacych celéw, dla ktérych projektowany zaséb danych
zostanie wykorzystany, warto nazwac takie kwestie w gospodarowaniu danymi.

Projektowanie zasobu danych

' FB1

Pozvskiwanie (reiestracia) danvch

' FB2

Organizowanie zasobu danvch

3

Przetwarzanie i udostepnianie danvch

Rys. 8.4 ,Wewnetrzne” sprzezenia zwrotne w procesie gospodarowania danymi

Na pokazane na rys. 8.3 kolejne kroki w budowie zasobu danych wptywaja:

ocena mozliwosci zaspokojenia zapotrzebowania na dane poprzez zidentyfikowa-
nie mozliwych do wykorzystania Zrédet danych,

analiza dostepnych sposobow/metod pozyskiwania danych ze zidentyfikowanych
zrodet,

ocena potrzeb oraz dostepnych technik w zakresie gromadzenia i przechowywania
zasobu danych (archiwizacja), z uwzglednieniem problemu ochrony takiego
zasobu przed nieuprawnionym wykorzystaniem

ocena potrzeb oraz Srodkow i sposobéw w zakresie udostepniania zgromadzonych
w projektowanym zasobie danych.

Liste ta mozna i trzeba uzupeinic o kolejne problemy, jak na przyktad:

problemy zwigzane z nadmiarowos$cig danych (redundancja),

problemy uwzglednienia w projektowaniu zasobu zbioréw danych juz istniejacych
(i wykorzystywanych),

problemy zwigzane z obecnoS$cia w zasobach réwnoczes$nie danych iloSciowych
i jakoSciowych,
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e problemy zwigzane faktem, Ze dostepne dane maja forme wymagajaca (lub nie)
przetworzenia postaci ,analogowej” na posta¢ cyfrowa (digitalizacja),

e problemy szczegdtowe zwigzane z technikami pozyskiwania danych (np. pomiary
i rejestracja wynikéw pomiaru czy lokalizacja punktéw pomiarowych),

e problemy zwigzane ze szczegélnym znaczeniem wymiaru czasu w odniesieniu
do danych (tzw. szeregi/serie czasowe),

e problemy zwigzane ze specyficznymi formami Zrédet danych (np. dane ,serwiso-
we” w procesach EiUR, r6znorodne dane archiwalne) oraz sposobami wykorzysta-
nia takich danych

Jak widzimy, uwarunkowania ksztaltujgce gospodarowanie danymi sg ztozone
i wielowatkowe. Przedstawienie, chociazby pobiezne, mozliwos$ci rozwigzania wymie-
nionych wyzej probleméw na pewno wykraczaja poza ramy tego opracowania. Dlatego
teZ pozostawmy rozwazania na temat danych na etapie jak wyzej i przejdZmy do zagad-
nien gospodarowania informacja.

8.4 WYBRANE ASPEKTY GOSPODAROWANIA INFORMACJA

Jako punkt wyjscia dla rozwazan, przedstawionych w tej cze$ci niniejszego
opracowania przyjmijmy, ze informacja traktowana jako przedmiot gospodarowania
(zarzadzania zasobem) wykazuje m.in. nastepujace istotne cechy:

e jejjakosc (i uzytecznos¢) zalezy bezposrednio od jakosci i rodzaju danych,

e jest wynikiem konkretnego sposobu przetwarzania danych,

e powinna umozliwia¢ realizacje okreslonego celu/zadania,

e moze by¢ udostepniana w réznych formach i zakresie,

e moze podlega¢ ograniczeniom (iloSciowym i jakoSciowym) w zakresie, wykorzy-
stania przez potencjalnych uzytkownikow lub grupy uzytkownikow.

Dla pokazania znaczenia gospodarowania informacja zaréwno w kontekscie
ogolnym, jak i w zastosowaniach szczegélowych mozna wykorzysta¢ stwierdzenie,
przypisywane Norbertowi Wienerowi, amerykanskiemu matematykowi uwazanemu
za jednego z tworcow wspoétczesnej cybernetyki i informatyki. Miat on powiedzie¢,
ze ,,Zyé to znaczy posiadac¢ informacje”. W czasach N. Wienera twierdzenie to miato, by¢
moze, sens nieco abstrakcyjny. Obecnie jednak trudno sie z nim nie zgodzi¢: wyobrazmy
sobie nasze funkcjonowanie praktycznie w dowolnym wymiarze zycia bez dostepu
do informacji. R6wnocze$nie wszyscy mamy rosngcg s$wiadomos¢ znaczenia i wptywu
informacji na nas i na otaczajaca nas rzeczywisto$¢ - wpltywu zaré6wno pozytywnego,
jaki negatywnego. Informacja we wspdiczesnym spoteczenstwie stata sie wrecz
towarem rynkowym, ktérego dotycza wszelkie aspekty "rynkowos$ci": prawo podazy
i popytu, ocena wartosci, problemy marketingu, a takze - wtasnos¢ i jej ochrona. Infor-
macja to - w wymiarze spotecznym - takze obszar probleméw zwigzany np. z regla-
mentacjg dostepu i innymi podobnymi kwestiami. Warto zwro6ci¢ w tym miejscu uwage
na fakt, iz sposoby i zakres wykorzystania informacji sg nierozerwalnie zwigzane z:
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¢ merytoryczng zawartoscig zasobu informacji,

¢ mozliwoscig dostepu do zasobu informacji,

e mozliwo$ciami aktualizacji zasobu informacji,

e rodzajem (znaczeniem dla analizowanego procesu) decyzji, podejmowanych
z wykorzystaniem zasobu informacji.

Uwarunkowania zawarto$ci i wartosci zasobu informacji mozna zilustrowac
bardzo podobnie, jak w poprzednim rozdziale (rys. 8.3) zrobiono to w odniesieniu
do gospodarki danymi. Dokonujgc prostej zamiany terminu ,dane” na ,informacja”
uzyskujemy schemat, wskazujacy na potrzebe zaprojektowania zasobu informacji
dla konkretnego wykorzystania (obszaru zastosowania). Ponownie pojawia sie tu postu-
lat zaprojektowania zasobu oraz - potraktowane jako autonomiczne grupy problemowe:
pozyskiwanie, gromadzenie i przechowywanie oraz udostepnianie zasobu informacji.

Zaktadajac, ze zaséb informacji powinien by¢ potraktowany jako swoisty obiekt
projektowania mozemy przyjac¢, ze punktem wyjscia w takim projektowaniu powinno
by¢ okreslenie zapotrzebowania na informacje, bedace funkcja zidentyfikowania proce-
sow (zwlaszcza o charakterze decyzyjnym), w ktorych informacja ta ma by¢ wykorzysta-
na. Kolejne kroki w projektowaniu zasobu informacji to:

e ocena mozliwosci zaspokojenia zapotrzebowania poprzez zidentyfikowanie Zrédet
informacji,

e analiza dostepnych sposobéw/metod pozyskiwania informacji ze wskazanych
zrodet,

e ocena potrzeb oraz dostepnych technik w zakresie gromadzenia i przechowywania
zasobu informacji, z uwzglednieniem problemu ochrony takiego zasobu przed
nieuprawnionym wykorzystaniem

e ocena potrzeb oraz Srodkéw i sposobow w zakresie udostepniania zgromadzonej
w projektowanym zasobie informacji, z uwzglednieniem rozwigzan juz wykorzy-
stywanych.

Przedstawione powyzej rozwazania przedstawiajg tok rozumowania i poste-
powania typowy dla wdrazania w praktyce jednego z najbardziej istotnych osiggniec¢ ery
informacji: informatycznych systemow wspomagajacych. W rozwazaniach nad gospoda-
rowaniem informacjg, warto - zdaniem autora tego opracowania - wyraznie wyartyku-
towaé¢ dos¢ czesto spotykany problem zwigzany z wdrazaniem takich systeméw
(zwlaszcza, ale nie wytacznie w obszarze zarzadzania produkcjg), zwigzany z niedoce-
nianiem znaczenia etapu projektowania zasobu informac;ji (i zasobu danych). Wielolet-
nie doSwiadczenia praktyczne autora, zwigzane z wdrazaniem iwykorzystaniem
w przemysle informatycznych systeméw wspomagajacych wykazuja, Ze ciggle mozna
spotka¢ w polskich firmach i przedsiebiorstwach myslenie typu ,kupimy wspomagajacy
system informatyczny, problem bedzie zalatwiony”. Twierdze, ze myslenie takie jest nie
tylko btedne, ale i potencjalnie niebezpieczne.

Informatycy, mowiagc o praktyce funkcjonowania najrozniejszych systemow
komputerowych, uzywaja obrazowej, angielskojezycznej formuty ,Garbage in, Garbage
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out” (,$mieci na wejsciu, $mieci na wyjsciu”). Méwigc konkretnie, systemy informaty-
czne dziataja tak, jak im na to pozwolimy i na pewno nie zatatwig za nas problemoéw,
ktérych sami nie potrafimy lub nie chcemy rozwigzaé. W szczeg6lnosci, wyniki dziatania
systemu wspomagajacego zaleza bezdyskusyjnie od jakosci (i adekwatnosci) informacji,
stanowigcej ,wejscie” takiego systemu. Dlatego problemy wtasciwego ,wsadu” do sys-
temu informatycznego powinny by¢ podejmowane irozwazane, zaré6wno w aspekcie
teoretycznym, jak i praktycznym, przed wdrozeniem takiego systemu.

Aspekt praktyczny wspomagania procesé6w z wykorzystaniem narzedzi infor-
matycznych to takze - oprocz poprawnego zaprojektowania tworzonego zasobu - dba-
to$¢ o ,zasilanie” informacjg. Dbatos¢ taka musi obejmowac zaréwno tre$¢ dostepnej
i wykorzystywanej w systemie informacji, jak i jej ,fizyczng” posta¢. Konsekwencje takiej
dbatosci lub jej braku zostang omdéwione na wybranych przykitadach w dalszej czesci
tego opracowania. Idac dalej, powinni$§my pamietaé¢ o znaczeniu Srodkéw i sposobéw
gromadzenia i u przechowywania informacji, co takze na etapie projektowania zasobu
wigze sie z postulatem selekcji dostepnej informacji zaré6wno pod katem jej doraznej
uzytecznosci, jak i potrzeby (celowosci) jej przechowywania/archiwizowania. Podobnie
jak w przypadku gospodarowania danymi, do$S¢ czesto stosowanym zabiegiem jest
stosowanie réznorakich form agregacji danych i/lub informacji przed ich archiwizacja.
Oczywi$cie nalezy mie¢ na uwadze, ze techniki agregacji z reguty wiaza sie z utrata
(nieodtwarzang) czesci zasobu.

8.5 WYBRANE ASPEKTY GOSPODAROWANIA WIEDZA

Problemy gospodarowania wiedza sg na tyle szeroko omawiane w literaturze,
Ze przedstawione ponizej rozwazania mogq mie¢ charakter do$¢ wybiorczy. Nawigzujac
do modelu pokazanego w poczatkowej czeSci tego opracowania potraktujemy zaséb
wiedzy jako powiagzany $ciS$le z rozwazaniami na temat gospodarowania danymi
i informacja. Przyjmijmy na wstepie, ze w takim ujeciu wiedza:
e stanowi wynik wykorzystania dostepnej informacji, ale réwniez zawiera inne
elementy (doSwiadczenia eksperckie, czynnik intuicji itp.),
e moze by¢ pozyskiwana réznymi sposobami,
e jest podstawa podejmowania decyzji,
e moze by¢ zapisywana i udostepniana w okreSlonych formach i procedurach
(bazy wiedzy, repozytoria wiedzy).

Idac dalej mozemy stwierdzi¢, iz takze do zagadnien gospodarowania zasobem
wiedzy moze by¢ wykorzystany zar6wno schemat pokazany na rys. 8.3 jak i model
procesu jak na rys. 8.4. Innymi stowy, zagadnieniami istotnymi w zarzadzaniu zasobem
wiedzy sg zaréwno problemy pozyskiwania, gromadzenia i przechowywania oraz udo-
stepniania zasobu, jak i postulat zaprojektowania takiego zasobu.

Warto jednak zwréci¢ tu szczeg6lng uwage na fakt, iz elementy zasobu wiedzy
powigzane s3 zazwyczaj nie tylko z procesami przetwarzania danych i informacji
w sensie opisanym powyzej (rys. 8.1). Wiedza w znaczacym zakresie ma zazwyczaj
specyficzny charakter zwigzany z ,posiadaczem wiedzy”, nazywanym najczeSciej
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ekspertem (lub specjalistg). Wiedza ekspercka jest osadzona przede wszystkim w do-
Swiadczeniach praktycznych eksperta i nie jest bezposrednio dostepna (mdéwi sie nawet
o wiedzy ukrytej). Udostepnianie takiej wiedzy jest w pewnym sensie ,,obcigzone”:
e przez gotowosc¢ eksperta do dzielenia sie swojg wiedza,
e przez umiejetnos¢ eksperta takiego artykutowania wiedzy, aby przekaz byt zrozu-
mialy dla odbiorcy.

Jezeli w projektowaniu zasobu wiedzy zaktadamy wykorzystanie wiedzy takiego
typu, powinni$my roéwniez przewidzie¢ skuteczne rozwigzanie w sytuacji, gdy opinie
ekspertow odnoszace sie do tego samego zagadnienia s3 istotnie rézne. Proponuje sie
tu np. wdrozenie systemu weryfikacji (warto$ciowania) ekspertéw, co moze by¢ podsta-
wa dla zréznicowanego traktowania opinii ekspertow w sytuacji konfliktowej.

8.6 UWAGINA TEMAT WYKORZYSTANIA ZAPROPONOWANEGO MODELU
W WYBRANYCH OBSZARACH INZYNIERII PRODUKCJI
Widzimy, ze ujecie ,dane - informacja - wiedza” obejmuje wiele aspektéw
omawianych powyzej, ale generuje takze nowe kwestie (i problemy do rozwigzania).
Dlatego tez, podejmujac probe praktycznego zilustrowania omdéwionych wczes$niej
zagadnien, autor zdecydowat wykorzysta¢ swoje doswiadczenia (przedstawione
we wczesniejszych publikacjach takich jak [4] czy [5]) w specyficznym obszarze zastoso-
wan. Obszarem taki sg procesy eksploatowania i utrzymania ruchu systemoéow techni-
cznych/produkcyjnych (EiUR). Dodatkowym czynnikiem, wptywajacym na taki wybér,
jest intensywny rozwo6j w omawianym obszarze prac badawczych np. [6, 7, 9], w ktérych
problemy gospodarowania danymi, informacjg i wiedzg maja podstawowe znaczenie.
Prébujac odnie$¢, pokazane wczes$niej w tym opracowaniu, przemyslenia do ob-
szaru zarzadzania EiUR mozemy przyja¢, ze potrzebne nam dane, informacja i wiedza
w zakresie przedmiotowym opisywac powinny w szczegolnosci:
e obiekty eksploatacji (maszyny, urzadzenia, instalacje),
¢ lokalizacje takich obiektow, ich otoczenie oraz interakcje z tym otoczeniem,
e zwigzang z obiektami eksploatacji infrastrukture,
e powigzane zasoby (personel, narzedzia, cze$ci zamienne itp.),

O ———— @)

W zakresie przedmiotowym, punktem wyjscia dla projektu procesu pozyskiwania
i gromadzenia, a nastepnie wykorzystania (udostepniania) danych, informacji i wiedzy
zwigzanych z procesami utrzymania ruchu, powinno sta¢ sie zdefiniowanie profilu
dysponenta (uzytkownika) tworzonego zasobu. Z praktycznego punktu widzenia, liste
potrzeb w danym zakresie mozemy powigzac¢ np. ze strukturg stuzb utrzymania ruchu
w przedsiebiorstwie oraz zakresem zadan realizowanych przez te stuzby, w tym zwila-
szcza - sposobem realizacji takich zadan. Niewatpliwe rézne beda potrzeby w zakresie
dostepnosci omawianych zasobow, gdy wykorzystujemy lub nie wykorzystujemy
w utrzymaniu ruchu ustugi podmiotéw zewnetrznych. Zdarza sie zresztg, zZe poSrednim
skutkiem postulowanych tu dziatan projektowo-planistycznych sg zmiany w odpowied-
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nich strukturach organizacyjnych. Warto doda¢, ze dos$¢ czesto swoistym szablonem
specyfikacji potrzeb w pozyskiwaniu zwtaszcza zasobu danych jest wdrozony w przed-
siebiorstwie system informatyczny, wspomagajacy zarzadzanie w procesach EiUR (np.
specjalizowane moduty w systemach klasy MRP/ERP lub systemy klasy CMMs).
Przywotane w rozdziale 4 stwierdzenie N. Wienera zachowuje prawdziwos$¢ takze
w wersji "skutecznie (i racjonalnie) uzytkowac¢ systemy techniczne to znaczy dyspono-
wac i umiejetnie wykorzystywa¢ odpowiednie zasoby danych, informacji i wiedzy".
Oczywiscie rodzi sie w tym miejscu kilka pytan:
e co oznacza stwierdzenie ,racjonalnie i skutecznie uzytkowac” ?
e jakie zasoby mozna uznac za ,odpowiednie” ?
e co obejmuje ogdlne stwierdzenie ,dysponowac i umiejetnie wykorzystywac”
w odniesieniu do zasob6w danych, informacji i wiedzy ?

Pytanie pierwsze odnosi sie do podstawowych zagadnien zaréwno teorii, jak
i praktyki eksploatacji i utrzymania ruchu. Zagadnieniom takim poswiecono juz (i ciggle
poswieca sie) bardzo wiele zaréwno opracowan naukowych, jak i opiséw konkretnych,
praktycznych rozwigzan o charakterze technicznym i/lub organizacyjno-ekonomi-
cznym. Mozna stwierdzi¢ bardzo ogélnie, iz z tresci takich opracowan wytania sie obraz
procesow eksploatacyjnych, ukierunkowanych na optymalne wykorzystanie mozliwoSci
technicznych uzytkowanych maszyn i urzadzen, przy zachowaniu zasady racjonalizacji
zasobow nietechnicznych (np. kosztéw czy tez wykorzystania zasobéw ludzkich).
Modele takich procesow sg podstawg tworzenia rozwigzan o charakterze organizacyjno-
strukturalnym, zgodnie z ktorymi we wspotczesnych przedsiebiorstwach funkcjonowac
powinny stuzby utrzymania ruchu.

Warto w tym miejscu stwierdzi¢, iz postulat racjonalnosci i skuteczno$ci dziatan
realizowanych w obszarze utrzymania ruchu stawia okres$lone wyzwania nie tylko
wobec uzytkownikéw Srodkéw technicznych. Postulat ten dotyczy niewatpliwie roéwniez
producentéw/ dostawcOw maszyn i urzadzen, zwtaszcza zakresie obstugi i napraw
(serwisu).

Probe odpowiedzi na drugie i trzecie z zadanych powyzej pytan nalezy zaczac
od zastanowienia sie, co kryje sie za twierdzeniem Ze zaséb powinien by¢ adekwatny
do zadan, ktdre s3g realizowane z wykorzystaniem tego zasobu ? Twierdzenie to wydaje
sie by¢ bezdyskusyjnie prawdziwe, jednak z praktycznego punktu widzenia trudno
zdefiniowac jasno niezbedny zaséb danych, informacji czy tez wiedzy bez okreslenia
celow, sposobow i zakresu wykorzystania takiego zasobu.

Aspekt praktyczny to przede wszystkim $§wiadomos¢ celow dla ktorych potrzebny
nam jest okres$lony zaséb. Jako prosty przykitad ilustrujacy problem i mozliwe
konsekwencje moze tu postuzy¢ tzw. ,informacja serwisowa”, potencjalnie wazna
icenna dla producentéw maszyn i urzadzen. Réwnocze$nie w dyskusjach z kiero-
wnictwami rdéznych przedsiebiorstwa pojawia sie wyrazna dysproporcja w zainte-
resowaniu wykorzystaniem zaawansowanych, informatycznych systeméw wspomaga-
jacych w roznych dziedzinach dziatalnos$ci przedsiebiorstwa. Autor tego opracowania
zna przypadek, gdy duza firma - wytwdrca sprzetu dla jednej z istotnych dla gospodarki
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naszego kraju gatezi przemystu - wykorzystuje system klasy ERP do wspomagania
procesow zarzadczych, natomiast sposob i formy gromadzenia informacji serwisowej,
mimo iz przedsiebiorstwo funkcjonuje juz w skali miedzynarodowej i ma ambicje
rozwojowe, pochodza z ,epoki pierwotnej”. Do$¢ trudno zatozy¢, ze tres¢ odrecznych
(sporzadzanych w dowolnej formie i wg nieokreslonego formatu, czesto nieczytelnych)
notatek pracownikéw serwisu, zwigzanych z wykonywanymi u klientow naprawami
i remontami stanowi podstawe do uznania, Ze przedsiebiorstwo dysponuje odpowie-
dnim zasobem danych, informacji i wiedzy dla realizacji zadan w omawianym obszarze
racjonalnie, skutecznie oraz - co istotne - wptywajacy pozytywnie na konkurencyjno$¢
firmy na globalnym rynku. Niejako na drugim biegunie mozna postawi¢ do$§wiadczenia
autora ze wspotpracy z przedsiebiorstwem wykorzystujacym zaséb techniczny typu
,sieciowego”, w ktorym nie tylko zadbano o ,zasilanie” systemu zarzgdzania procesami
EiUR nie tylko przez ,klasyczny” zaséb informacji typu eksploatacyjnego. Majac $wiado-
mos$¢ swojej specyfiki, przedsiebiorstwo podjeto we wspdipracy z naukowcami ciekawg
i udang probe zintegrowania informacji eksploatacyjnej z informacja typu ,geografi-
cznego” (udostepniang przez system klasy GIS).

PODSUMOWANIE

Podsumowujac przedstawiong w poprzednim rozdziale, pobiezng probe osadzenia
rozwazan na temat gospodarowania danymi, informacja i wiedza mozna stwierdzic,
ze nawet takie ograniczenia zakresu przedstawionych w tym opracowaniu problemoéow
nie skutkuje mozliwoscig sformutowania w jego ramach koncowych wnioskéw. Mozemy
raczej zauwazy¢, ze wchodzenie ,gtebiej” w podjeta problematyke skutkuje otwieraniem
nowych obszaréw badawczych w ktérych mozna i nalezy poszukiwaé skutecznych
rozwigzan.

Dlatego tez autor opracowania wyraza w tym miejscu nadzieje, Ze przedstawione
tu przemys$lenia stanowi¢ beda przyczynek dla dalszych prac badawczych, zoriento-
wanych na gospodarowanie danymi, informacjg i wiedzg - zar6wno w wymiarze ogol-
nym, jak i w odniesieniu do wybranych obszaréw zastosowan. Prace takie moga
w szczeg06lnoSci przyczynic sie do znaczacego rozwoju dyscypliny naukowej ,InZynieria
Produkg;ji”.
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UWAGI NA TEMAT GOSPODAROWANIA DANYM], INFORMACJA 1 WIEDZA
W ZADANIACH Z OBSZARU INZYNIERII PRODUKCJI

Streszczenie: W artykule autor podejmuje prébe przedstawienia autorskiej koncepcji pewnego
ogdlnego modelu gospodarowania danymi, informacjq i wiedzq. W pierwszej czesci opracowania
model jest prezentowany w wymiarze ogdélnym, w kolejnych rozdziatach zawarto uwagi na temat
szczegétowych uwarunkowan zwiqzanych z gospodarowaniem danymi, informacjq i wiedzq.
Nastepnie w artykule podjeto probe zilustrowania praktycznego wymiaru przedstawionych
przemyslen na przyktadzie wybranych zadan w obszarze inzZynierii produkcji. Podsumowanie
zawiera propozycje kierunkéw rozwoju zaproponowanego modelu, jak i sugestie dotyczqce
potencjalnych mozliwosci jego wykorzystania.

Stowa kluczowe: Zarzqdzanie informacjq, inZynieria produkcji

REMARKS ON MANAGING DATA, INFORMATION AND KNOWLEDGE
IN TASKS OF PRODUCTION ENGINEERING

Abstract: In the paper the author tries to introduce his concept of a general model of managing
data, information and knowledge. In the first part, the model presented in a general dimension,
the next parts contain remarks concerning some particular aspects of data, information and
knowledge management. These aspects are briefly illustrated by some examples from the field
of Production Engineering. The last part contains some proposals of developing the model as well
as suggestion of applying the model.

Key words: Information management, production engineering
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