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ANALIZA WIEDZY UZYTKOWNIKOW
O INNOWACJACH DLA STANOWISK
KOMPUTEROWYCH

8.1 WSTEP

Szczegolnym rodzajem pracy biurowej jest ta wykonywana na stanowisku
komputerowym. Praca ta moze nie$¢ za soba negatywne skutki dla zdrowia pracownika.
W celu minimalizowania negatywnych czynnikow pracodawca musi organizowac prace na
tego typu stanowiskach z wykorzystaniem zasad ergonomii [1]. W przypadku Polski
wszelkie przepisy okres§lajace wymagania w stosunku do komputerowych stanowisk pracy
sa zamieszczone w Rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Socjalnej z dnia 1 grudnia
1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych w
monitory ekranowe. Dokument ten w szczegdétowy sposdb okresla wymiary i cechy
wszelkich urzadzen oraz elementéw wyposazenia komputerowego stanowiska pracy.
Opisuje on takze wymagania wobec oswietlenia, mikroklimatu oraz oprogramowania
komputerowego [2]. Pracodawca jest zobowigzany do przeprowadzania szkolen oraz
przekazywania wszelkich informacji dotyczacych kwestii zdrowia oraz bezpieczefstwa
zwigzanych z danym stanowiskiem. Ponadto wszyscy pracownicy przed rozpocze¢ciem
wykonywania pracy musza przej$¢ szkolenie obejmujace opis zasad korzystania z danego
stanowiska pracy [3]. Znalez¢ w nim mozna takze informacje o 5 minutowej przerwie
przystugujacej pracownikowi po kazdej godzinie pracy z komputerem. W rozporzadzeniu
tym zamieszczona jest takze wiadomo$¢ o obowigzku zapewnienia okularow
korygujacych wzrok w przypadku odpowiednich zalecen lekarza. Pracownik wykonujacy
swoje obowiazki stuzbowe z wykorzystaniem komputera ma takze prawo do
profilaktycznej opieki zdrowotnej [4].

Powyzej opisane przepisy prawne obowigzuja tylko na terenie Polski. Natomiast
kwestie ergonomii w Unii Europejskiej sa regulowane przez dyrektywe 90/270/EWG z
dnia 29 maja 1990 r. w sprawie minimalnych wymagan w dziedzinie bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia przy pracy z urzadzeniami wyposazonymi w monitory ekranowe. Zawarte sg
w niej wszelkie wymagania wobec takich elementéw jak krzesto, biurko, monitor czy
klawiatura. Opisuje ona takze szczegdtowe wymiary oraz powierzchni¢ stanowiska pracy.
Dokument ten naktada takze na pracodawce obowigzek przekazania pracownikowi okularow
korygujacych wzrok, gdy zajdzie taka potrzeba oraz dokonywania oceny stanu danego
miejsca pracy. Ponadto dyrektywa ta zapewnia pracownikom przerwy w trakcie
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wykonywania obowigzkow stuzbowych przy uzyciu monitora ekranowego oraz mozliwo$¢
zmiany rodzaju wykonywanej pracy na taka, ktora odcigzy najbardziej eksploatowane przez
prace z komputerem organy i zmysty[5].

Na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe wystepuja czynniki fizyczne, do
ktorych zalicza si¢ miedzy innymi o$wietlenie, hatas oraz promieniowanie. Pojawi¢ si¢ moga
réwniez takie czynniki biologiczne, jak mikroorganizmy oraz substancje szkodzace zdrowiu
pracownika. Ich dopuszczalne warto$ci na stanowiskach pracy z monitorami ekranowymi
takze sa okreslone w odpowiednich normach.

8.2 ELEMENTY BIUROWEGO STANOWISKA PRACY

Na komputerowe stanowisko pracy skladajg si¢ takie elementy wyposazenia jak
klawiatura, monitor ekranowy, urzadzenia wskazujace, biurko, krzesto, podnézek oraz
uchwyt na dokument. Kazdy z tych elementéw powinien by¢ skonstruowany zgodnie z
zasadami ergonomii, gdyz tylko wtedy pracownik nie odczuje ucigzliwych skutkéw pracy
na stanowisku wyposazonym w monitor ekranowy.

Biurko jest podstawowym i niezbgdnym elementem komputerowego stanowiska
pracy. Musi spelnia¢ wiele wymagan. Jednym z nich jest konieczno$¢ dopasowania
wysokos$ci do wymiaréw ciata pracownika. Brak takiej zgodnosci jest mato istotny tylko
wtedy, gdy dodatkowo istnieje mozliwos¢ regulacji wysokosci blatu. Ponadto
powierzchnia blatu roboczego powinna by¢ matowa oraz utrzymana w jasnych barwach.
Wymiary powierzchni roboczej biurka takze sg precyzyjnie okreslone. Powierzchnia blatu
musi by¢ na tyle duza, by bezproblemowo wykonywac¢ stuzbowe obowiazki i postugiwaé
si¢ wszelkimi urzadzeniami wchodzacymi w sktad wyposazenia stanowiska [6].
Pracownik powinien mie¢ takze mozliwos¢ utozenia takich elementow, jak myszka czy
klawiatura w zasiegu gornych konczyn. Ma to zapobiec utrzymywaniu wymuszonej
pozycji ciala. Biurko powinno by¢ rowniez na tyle wysokie, by pracownik mogt
swobodnie utozy¢ i przemieszcza¢ konczyny dolne pod blatem.

Monitor jest urzadzeniem niezbednym do pracy z komputerem. Umozliwia on
wyswietlanie wiadomosci, wprowadzonych danych oraz efektow prac wykonywanych z
wykorzystaniem klawiatury oraz urzadzenia wskazujacego. Na rynku dostepne sg monitory
wykonane w roznych technologiach. Wymieni¢ tutaj mozna ekrany cieklokrystaliczne (LCD),
plazmowe, elektroluminescencyjne czy monitory CRT. Na biurowych stanowiskach pracy
najczesciej stosowane sa monitory LCD oraz w coraz mniejszej liczbie monitory CRT.
Niezaleznie od rodzaju ekranu, musi on spetnia¢ pewne wymogi, ktére gwarantuja pracg we
wlasciwych warunkach. Wazne jest, by wyswietlane znaki byly czytelne oraz wyrazne. Obraz
prezentowany na ekranie musi by¢ stabilny i pozbawiony jakichkolwiek zaktdcen. Nie moze
on rowniez drga¢ oraz pulsowac [7]. Monitor powinien pozwala¢ takze na regulacj¢ kontrastu
oraz jaskrawosci wyswietlanego znaku do tego stopnia, by osiggng¢ co najmniej minimalny
wymagany poziom kontrastu znaku oraz luminacji tta lub znaku. Ponadto urzadzenie to musi
pozwala¢ na obrot w ptaszczyznie poziomej o 60° zaréwno w lewo, jak 1 w prawo oraz na
dostosowanie pochylenia ekranu. Do komfortowej pracy niezbgdny jest monitor z ekranem
wyposazonym w powtoke antyodbiciowa. Posiadajg ja wszystkie wspodtczesnie produkowane
monitory. Rdwnie istotnym wymogiem zapewniajacym wygodng i nieszkodliwg dla zdrowia
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prace z monitorem jest odlegtos¢, w jakiej powinny znajdowac si¢ oczy cztowieka od ekranu.
Monitor powinien by¢ tak ustawiony wzgledem strumieni $wiatta, by niwelowac efekt odbicia
na ekranie.

Obecnie obowigzujacym standardem jest TCO’06 Media Displays. Okresla on
poprawny poziom czerni oraz jasnosci ekranu, a takze wskazuje poprawny czas reakcji
matrycy. Jezeli monitor oznaczony jest co najmniej certyfikatem TCO’95, to wtedy mozna
by¢ pewnym, ze wszystkie wymagania wobec tego urzadzenia zawarte w Rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i
higieny pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe (Dz. U. Nr 148, poz.
973) sa spetnione. Pozycja siedzgca powoduje powstawanie obcigzen negatywnie
oddziatujacych na odcinek szyjny oraz dolng cze$¢ kregostupa, czyli odcinek ledzwiowy.
Aby unikngé¢ nadmiernego obcigzenia nalezy dobiera¢ do stanowisk pracy ergonomiczne
krzesta oraz przekazywa¢ wiedze dotyczaca regulacji tych siedzisk oraz sposobu
korzystania z nich [8]. Ergonomiczno$¢ danego siedziska sprawdzi¢ mozna poprzez
zestawienie jego parametréw z wymiarami zamieszczonymi w przepisach. W trakcie
wyboru ergonomicznego krzesta nalezy zwroci¢ uwage takze na posture 1 gabaryty
pracownikéw. Konieczne jest w tym przypadku réwniez dostosowanie siedziska do
indywidualnych potrzeb i predyspozycji reprezentowanych przez dane osoby. Pozadang
cechg jest takze mozliwo$¢ modyfikacji utrzymywanej pozycji w przypadku wystapienia
takiej potrzeby. Ponadto wskazane jest, by materialy umieszczone na powierzchni oparcia
oraz siedziska przepuszczaty powietrze. Przeklada si¢ to na wigkszy komfort pracy.
Réwnie wazne jest, aby pracownik w trakcie utrzymywania pozycji siedzacej nie
odczuwat dyskomfortu spowodowanego uciskaniem przedniego brzegu siedziska na tylna
powierzchni¢ kolana. Negatywnym efektem tego zjawiska moze by¢ drgtwienie dolnych
konczyn.

Szczegdlnie istotne jest zwrocenie uwagi na mozliwosci regulacji takich elementow
ergonomicznego krzesta jak oparcie, siedzisko czy podlokietniki. Bardzo wazna dla
osiggnigcia wygody pracownika oraz zwigkszenia efektywnosci wykonywanej pracy jest
mozliwos$¢ regulacji tych komponentow bezposrednio z siedzacej pozycji.

Urzadzenia wskazujace pozwalajg na sterowanie pracg komputera 1 wprowadzanie
danych poprzez wykonywanie réznorodnych ruchéw z wykorzystaniem konczyn goérnych.
Istnieje wiele rodzajow tego typu urzadzen, jednakze do najpopularniejszych nalezy myszka,
trackball, trackpoint oraz touchpad. Zaréwno touchpad, jak 1 trackpoint to czgsci
wbudowane w konstrukcje¢ laptopa. Dlugotrwala praca z wykorzystaniem tych urzadzen
bywa me¢czaca i nieckomfortowa, w zwigzku z tym zaleca si¢ dotaczanie do komputerow
przenosnych takich zewnetrznych manipulatoréw, jak myszka czy trackball. Wygoda w
uzytkowaniu tych urzadzen wynika z ich budowy 1 odmiennego sposobu postugiwania si¢
nimi. Wazny jest roOwniez sposob ustawienia dloni w trakcie uzywania urzadzenia
wskazujacego. Konczyna goérna powinna by¢ ulozona tak, by wyeliminowac
prawdopodobienstwo pojawienia si¢ zbyt duzego odgiecia w nadgarstku [9]. Opcjonalnym
elementem jest wspornik nadgarstkowy, ktory zapewnia utrzymywanie ergonomicznej
pozycji reki. Korzystanie z tego przedmiotu niesie ze soba same pozytywy, gdyz
pracownik nie musi ciggle mysle¢ o korygowaniu sposobu ustawienia dloni. Klawiatura
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jest elementem, ktorego niepoprawne uzytkowanie moze przetozy¢ si¢ na bardzo
negatywne w skutkach konsekwencje dla zdrowia. Dlatego tez tak wazne jest
przestrzeganie odpowiednich zalecen. Jednym z nich jest wymog, by klawiatura byta
odrebnym elementem wyposazenia stanowiska komputerowego. Ponadto urzadzenie to
powinno pozwala¢ na dostosowanie kata nachylenia w przedziale od 0° do 15°. Istotnym
kryterium jest takze wysokos$¢ rzedu przyciskdw rozpoczynajacych si¢ od liter A, S, D...,
ktéra nie moze by¢ mniejsza niz 3 cm w jednym z dwoch mozliwych ustawien pochylenia.
Kolejng pozadang cechg klawiatury jest matowa powierzchnia oraz dobrze widoczne i
czytelne znaki umieszczone na klawiszach. Przedmiot ten musi réwniez umozliwiaé
pracownikowi przybranie takiego ustawienia ciata, ktore nie wptywa na zmeczenie gérnych
konczyn. W czasie korzystania z klawiatury nalezy pamieta¢ o tym, by nadgarstki znajdowaty
si¢ w powietrzu. Opieranie ich przektada si¢ na powstanie wygi¢cia w nadgarstku, co z kolei
moze wywotywaé¢ bol 1 dretwienie konczyn goérnych [10]. Czesto pojawiajacym si¢
schorzeniem w tym przypadku jest zespdt ciesni nadgarstka. Uniknigcie tej choroby
umozliwione jest poprzez wykonywanie ¢wiczen rozgrzewajacych dlonie przed kazdym
dluzszym korzystaniem z komputera. Istotne jest takze stosowanie regularnych przerw w
pracy [11]. Innym sposobem rozwigzania tego problemu jest zastosowanie wspornika
nadgarstkowego, ktory idealnie si¢ sprawdza w przypadku uzywania klawiatur zbyt niskich
lub wysokich.

Podnoézek jest opcjonalnym elementem wyposazenia komputerowego stanowiska pracy.
Obowigzkiem pracodawcy jest zapewnienie dostgpnosci tego przedmiotu na zyczenie
pracownika. Ponadto korzystanie z tego obiektu jest konieczne wtedy, gdy stopy pracownika
w trakcie uzywania krzesta biurowego nie majg kontaktu z podltozem. Gdy regulacja
wysokosci siedziska nadal nie pozwala na swobodne ustawienie stop na podiodze, to
niezbedny jest podndzek. Musi by¢ on dopasowany indywidualnie do kazdego pracownika. W
zwigzku z tym na rynku istnieja podndzki o rdézne; wysokosci, cechujgce sie takze
odmiennymi mozliwo$ciami regulacji pochylenia.

Uchwyt na dokument jest opcjonalnym elementem wyposazenia komputerowego
stanowiska pracy. W trakcie wykonywania obowiazkéw stuzbowych wzrok moze by¢
nadmiernie eksploatowany w wyniku obserwacji przedmiotow lezacych w odmiennej
odlegtosci od pracownika. W tej sytuacji dochodzi do czgstej zmiany akomodacji oka, co
prowadzi do nadwyre¢zania wzroku. W zwigzku z tym nalezy stara¢ si¢ o rozmieszczenie
wyposazenia takiego jak monitor, klawiatura i dokumenty w réwnej odlegtosci od narzadu
wzroku. Dlatego tez idealnym urzadzeniem, spelniajagcym ta ceche oraz umozliwiajagcym
odcigzenie oczu, jest uchwyt na dokumenty. Uchwyt powinien pozwala¢ na przytwierdzenie
wszelkich kartek na takiej wysokosci, na jakiej znajduje si¢ ekran monitora. Przektada si¢ to
na zmniejszenie czestotliwo$ci wykonywania ruchdw szyi oraz oczu, gdyz pracownik nie
musi calkowicie zmienia¢ ustawienia glowy i spoglada¢ na biurko w celu odczytania
informacji zapisanych na kartce. Jednakze tylko uchwyty zaprojektowane w ergonomiczny
sposob umozliwiajg takie rozmieszczenie dokumentdw, ktére zmniejsza obcigzenie wzroku.

Pojecie ,,laptop” uzywane jest do okreslenia komputera przeno$nego. Inng uzywang
powszechnie nazwg jest wyrazenie ,,notebook”. Urzadzenie to jest wyposazone we
wszystkie komponenty, ktérymi cechuje si¢ komputer stacjonarny. Laptop wyrdznia si¢
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tym, ze w jednej zwartej obudowie posiada zarowno wbudowany ekran, baterig
eliminujagcg konieczno$¢ stalego podiaczenia do sieci elektrycznej oraz urzadzenia
sterujace, ktorymi jest klawiatura, touchpad lub trackpoint. W miejscach pracy biurowe;j
coraz czesciej stacjonarne komputery sa wypierane przez notebooki. Coraz czestsze
korzystanie z tych urzadzen jako podstawowych narzedzi pracy wiaze si¢ jednak z
pewnymi negatywnymi dla zdrowia konsekwencjami. Wynikaja one z budowy i btedne;j
metody umieszczenia komponentow. Przyktadem moze by¢ klawiatura, ktorej uzywanie
wymusza na uzytkowniku przybranie niepoprawnie utozonego ksztaltu sylwetki, co
przektada si¢ na dretwienie 1 bol rgk. Natomiast, przytwierdzenie monitora w bliskim
sasiedztwie klawiatury wigze si¢ z koniecznos$cig pochylenia ciata oraz gtowy do przodu,
w wyniku czego moga pojawi¢ si¢ bole odcinka szyjnego. Korzystanie z laptopéw niesie
za sobg takze wady czysto funkcjonalne, ktére nie wplywaja negatywnie na stan zdrowia
uzytkownika. Wymieni¢ tutaj mozna mniejszga wygode korzystania z touchpada lub
trackpointa w poréwnaniu z myszka. Praca z komputerem przeno$nym nie jest regulowana
zaroOwno przez Polskie Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 1 grudnia
1998 r. w sprawie bezpieczenstwa 1 higieny pracy na stanowiskach pracy wyposazonych w
monitory ekranowe, jak 1 przez europejska dyrektywe 90/270/EWG w sprawie minimalnych
wymagan w dziedzinie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia przy pracy z urzadzeniami
wyposazonymi w monitory ekranowe. Istnieja jednak =zalecenia, ktorych stosowanie
umozliwia wyeliminowanie bolow stawow, nadgarstkow oraz urazéw wzroku i okolic szyi
wynikajacych z nadmiernego pochylenia tulowia w kierunku urzadzenia [7]. Stanem, do
ktérego nalezy dazy¢, jest otrzymanie warunkéw pracy zblizonych do tych, jakie panuja na
stanowisku wyposazonym w komputer stacjonarny.

8.2.1 Oswietlenie

Oswietlenie powinno zapewnia¢ komfort pracy wzrokowej, a w szczeg6lnosci:

e poziom natgzenia o$wietlenia powinien spetnia¢é wymagania okreslone w Polskich
Normach, (PN-84/E-02033),

e nalezy ograniczy¢ ol$nienie bezposrednie od opraw, okien, przezroczystych lub
polprzezroczystych $cian albo jasnych ptaszczyzn pomieszczenia oraz ol$nienie odbiciowe
od ekranu monitora, w szczeg6lno$ci przez stosowanie odpowiednich opraw
oswietleniowych, instalowanie zaluzji lub zaston w oknach.

Polska Norma PN-84/E-02033 podaje, Ze natezenie oS$wietlenia na stanowisku
komputerowym powinno wynosi¢ co najmniej 500 Ix. Norma nie okresla precyzyjnie, czy
warto$¢ ta odnosi si¢ do poziomej ptaszczyzny roboczej stanowiska (ptaszczyzny klawiatury i
dokumentacji), czy do ptaszczyzny pionowej (ptaszczyzny ekranu).

Inne wartosci podaja normy zagraniczne, a takze Miedzynarodowa Komisja
Oswietleniowa CIE, ktéra stwierdza, Ze nat¢zenia o$wietlenia na plaszczyznie poziomej
stanowiska komputerowego powinno zawiera¢ si¢ w zakresie 300-1000 Ix. Taka rozpigtosé
dozwolonych warto$ci natezenia o$wietlenia stanowiska komputerowego pozwala
teoretycznie na wybor poziomu natezenia o$wietlenia odpowiedniego dla danego rodzaju
wykonywanej pracy 1 monitora, wieku czy upodoban operatora. Poniewaz praca na
stanowisku komputerowym moze powodowac przecigzenie narzadu wzroku, objawiajace si¢
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m.in. subiektywnymi dolegliwo$ciami oczu i przejsciowym ostabieniem funkcji akomodac;ji i
konwergencji. Praca typu ,,edycja tekstu na ekranie” w wigkszym stopniu obcigza narzad
wzroku niz praca polegajaca na wpisywaniu danych do komputera. Poziom nat¢zenia
oswietlenia na wszystkich stanowiskach komputerowych powinien by¢ wyzszy od 200 Ix, za$
za optymalny poziom natg¢zenia oswietlenia  na plaszczyznie poziomej stanowiska
komputerowego nalezy przyjaé: 500 Ix w przypadku prac niewymagajacych ciaglej
obserwacji ekranu monitora, a 300 Ix w przypadku wykonywania prac polegajacych na
obserwacji tresci ekranu monitora. Optymalna organizacja stanowiska pracy operatora
komputerowego powinna cechowac si¢ mozliwoscig doboru poziomu nat¢zenia o$wietlenia
odpowiedniego do rodzaju wykonywanej czynnos$ci[12].

8.2.2 Mikroklimat

Mikroklimat jest jednym z czynnikdéw fizycznych wystepujacych na biurowych
stanowiskach pracy. Pojecie to okresla si¢ mianem S$rodowiska cieplnego, ktérego
podstawowymi parametrami s3: temperatura powietrza, wilgotnos¢ powietrza oraz
szybko$¢ przemieszczania si¢ powietrza. Warto$ci te sa doktadnie okreslone w normach:
PN-78/B-03421 1 PN-EN ISO 7730:2006(U). Pierwszy dokument okresla optymalng
wielko$¢ temperatury, wilgotnosci oraz predkosci przeptywu powietrza w zaleznosci od
pory roku. W normie PN-EN ISO 7730:2006 (U) okreslono pozadane wartosci czynnikow
mikroklimatycznych bez roéznicowania ich ze wzgledu na pore roku. Nie zmienia to
jednak faktu, ze stosowanie si¢ do zalecanych parametrow powietrza zamieszczonych w
tym dokumencie przeklada si¢ na stworzenie pracownikom biurowym korzystnych i
komfortowych warunkow pracy [13].

Poprawa parametréw mikroklimatu oraz utrzymywanie ich na poziomie okreslonym
w przepisach jest mozliwe dzigki korzystaniu z odpowiednich urzadzen oraz technologii.
Najkorzystniejsza sytuacja jest zatroszczenie si¢ o Srodowisko cieplne juz w trakcie
projektowania stanowisk biurowych. Rozwigzanie takie pochlania duzo mniej $rodkow
finansowych niz proby uzyskania zalecanych wartosci mikroklimatu dopiero po
ukonczeniu budowy pomieszczen pracy. W przypadku checi kreowania stanowisk
cechujacych si¢ komfortem termicznym, nalezy zadbac o:

e Szczelno$é¢ drzwi oraz okien,

e Zamontowanie okien od strony potnocnej 1 wschodniej,

e Odpowiednie uszczelnienie powierzchni $cian 1 obtozenie ich tworzywem izolacyjnym,

e Zamontowanie zaluzji zewngtrznych, ograniczajacych naptyw promieni stonecznych,

e Zamontowanie wentylowanych, podwieszonych sufitow,

e Gladkie oraz utrzymane w jasnych kolorach §ciany, ktore w efekcie beda redukowac
ilo$¢ pojawiajacego si¢ promieniowania.

Zastosowanie si¢ do powyzszych wytycznych sprzyja osiagnieciu korzystnych
parametrow $rodowiska cieplnego na biurowych stanowiskach pracy. Natomiast, jesli
priorytetem jest zapewnienie zalecanych warto$ci mikroklimatu w pomieszczeniach juz
istniejacych, to w tym celu nalezy stosowac¢ wentylacje¢ oraz automatyczng klimatyzacje,
ktora dostosowuje parametry powietrza do pozadanych pozioméw na podstawie analizy
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jego obecnego stanu [14].

Wigkszo$¢ problemdéw zdrowotnych zwigzanych z jako$cig powietrza wewngtrznego w
pomieszczeniach biurowych wiaze si¢ z narazeniem na grzyby, gtéwnie na grzyby plesniowe.

Stanowig one ok. 70% catkowitej mikroflory powietrza w pomieszczeniach. Badania
powietrza w budynkach biurowych wykazaly obecno$¢ trzech gatunkéow grzybow:
Penicillium spp., Aspergillus spp. i Cladosporium spp. [15, 16]. Grzyby plesniowe sa cz¢sto
czynnikiem alergizujacym, mogacym wptywac na rozwdj astmy, alergicznych niezytow nosa,
zapalenia spojowek 1 niezytow przewodu pokarmowego. Bakterie stanowig na ogot 19-26%
mikroflory powietrza w pomieszczeniach zamknigtych, w tym w pomieszczeniach biurowych.
Wigkszos¢ bakterii nie stanowi zagrozenia zdrowotnego w normalnych warunkach
srodowiskowych, czyli przy niskich stezeniach tych mikroorganizméw w powietrzu, jednak
cz¢$¢ z nich wykazuje wlasciwosci chorobotworcze, alergizujace lub toksyczne. W powietrzu
wewnetrznym, wsrod gatunkow  bakterii przewazaja gatunki z rodzaju Bacillus,
Pseudomonas, Enterobacter, Flavobacterium, Alcaligenes, Microccocus i Streptomyces
(promieniowce).

Kwestie dotyczace ochrony pracownikoéw przed ryzykiem zwigzanym z narazeniem na
czynniki biologiczne w $rodowisku pracy reguluje Dyrektywa 2000/54/WE w sprawie
wprowadzenia $rodkéw w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracownikOw w miejscu
pracy oraz opracowane na jej podstawie Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dn. 22 kwietnia
2005 r. w sprawie szkodliwych czynnikow biologicznych dla zdrowia w $rodowisku pracy
oraz ochrony zdrowia pracownikéw zawodowo narazonych na te czynniki.

Obecnie nie ma na $wiecie uregulowan prawnych, ktéore podawalyby wartosci
dopuszczalne stezen mikroorganizmow na stanowiskach pracy. Oceny narazenia zawodowego
na czynniki biologiczne mozna dokona¢ na podstawie wartosci zalecanych dopuszczalnych
stezen mikroorganizmow i endotoksyny w powietrzu pomieszczen zamknigtych. Od wielu lat
krajowe komitety specjalistow, niezalezne grupy naukowcoéw 1 indywidualni badacze
proponuja zakresy wartosci dopuszczalnych stezen szkodliwych czynnikdéw biologicznych w
pomieszczeniach zamknigtych [17].

W odr6znieniu od czynnikdw chemicznych 1 niektdrych fizycznych nie ustalono do tej
pory warto$ci normatywnych dotyczacych dopuszczalnych stezen czynnikéw biologicznych
w $rodowisku pracy, jak réwniez ogolnie uznanych wartos$ci progowych narazenia. Dlatego
tez, zgodnie z rozporzadzeniem, ocena ryzyka zwigzana z narazeniem na czynniki biologiczne
jest oceng jakosciowa, tzn. kryteria oceny ryzyka sa okre§lone na podstawie charakterystyki
miejsca pracy i wystepujacych w nich czynnikéw biologicznych [18].

8.3  WYNIKI BADAN I ICH ANALIZA

Badania miaty na celu pokazanie poziomu wiedzy pracownikow zatrudnionych na
stanowiskach pracy wyposazonych w komputery w kontek$cie obowigzujacych norm,
standardow, przepiséw prawa zardwno krajowych jak i Unii Europejskie;j

Szczegolnie badania miaty zaprezentowaé subiektywna ocene ergonomiczng biurowych
stanowisk pracy oraz wiedz¢ na temat innowacyjnych metod poprawy niekomfortowych
warunkow pracy osob zatrudnionych na stanowiskach wykorzystujacych szeroko rozumiany
sprzet komputerowy i biurowy. Badania przeprowadzono w marcu 2013 roku na populacji
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110 pracownikow, pracujacych glownie jako pracownicy biurowi, osoby wprowadzajacy dane
do komputerow oraz pracujace przy obsludze klientow z wykorzystaniem komputerow.
Powyzsze prace wykonujg oni w pelnym wymiarze czasu pracy.

Badania zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety. Byly w
nim zawarte pytania dotyczace zagadnien takich jak: rodzaj komputera, rodzaj monitora,
obecno$¢ sprzetu laserowego typu drukarka, kserograf. Kolejna grupa pytan dotyczyta
powierzchni biurowej, o$wietlenia, hatasu, czynnikow biologicznych i1 mikroklimatu w
miejscu pracy. W nastegpnym zestawie pytan skoncentrowano si¢ na dolegliwosciach
zglaszanych przez respondentdéw, ich czgstosci oraz wystepujacych sposobach ich redukcji jak
rowniez mozliwych innowacyjnych rozwigzaniach wystgpujacych problemow.

Na podstawie wynikéw badan zaprojektowano oraz implementowano relacyjng baze
danych w celu zapewnienia mozliwo$ci zbadania szczegdélowych powigzan odpowiedzi
udzielonych przez poszczeg6dlnych respondentdow.

W badaniach wzig¢to udziat 110 oséb wsrdd nich byly 52 kobiety i 58 mezczyzn.
Ankietowani reprezentowali szerokie spektrum pod wzglegdem wieku i1 stazu pracy na
stanowiskach komputerowych co pokazano na rys. 8.1 1 8.2.

40

35 { @Kobiety OMezczyzni

30 1

25 1

20 1

15 1

10 1

N\

0

do 20 lat 20-35 lat 35-50 lat Powyzej 50 lat
Rys. 8.1 Przedzialy wiekowe respondentéw ankiety z podziatem na pte¢

Wigkszo$¢ ankietowanych, 86 osob uzywa komputera stacjonarnego i tylko 6 oséb
korzysta z monitora typu CRT (kineskopowego). Na stanowiskach pracy pojawia si¢ szereg
innych tzw. urzadzen peryferyjnych co obrazuje rys. 8.3

Z analizy ankiety wynika, ze na 35 stanowiskach pracy wystepowato wiecej niz jedno
urzadzenie laserowe.
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Rys. 8.2 Staz pracy na stanowiskach z wykorzystaniem komputeréw z podziatem na pte¢
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Rys. 8.3 Rodzaje wyposazenia wystepujacego na badanych stanowiskach pracy

W nastepnej fazie opracowywania wynikow przeanalizowano powierzchni¢ biurowg i
o$wietlenie. Z posrod wszystkich badanych 90 osob deklaruje co najmniej 2 m* wolnej
powierzchni, a na 107 stanowiskach pracownicy maja zapewnione o$wietlenie naturalne i na
94 stanowiskach zamontowane sg sprawne zaluzje lub zastony.
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Z kolei tylko na 3 stanowiskach zrodltem $wiatta sg zaro6wki, na czterech stanowiskach
zrodia sg mieszane a na 102 zainstalowane sg swietlowki jako zrodio $wiatla sztucznego. W
85 przypadkach oswietlenie ma charakter ogolny, w 8 przypadkach tylko miejscowy a w 14
jest oswietlenie ztozone.

Tylko 19 respondentoéw stwierdzito subiektywnie nadmierny hatas na ich stanowiskach i
zaproponowali rozwigzanie tego problemu poprzez np. mniejszg ilo$¢ stanowisk pracy w
pomieszczeniu, ograniczenie stuchania radia, boksy sluchawki do telefonu, szyby
dzwiekochtonne, wyciszenie pomieszczenia, dzwigkoszczelne okna, dzwigkoszczelne drzwi,
odseparowanie stanowisk pracy przegrodami dzwigkochtonnymi. Osoby te maja 5-10 lat
stazu pracy 1 sg z grupy wiekowej 35-50 lat. Wskazuje to na zaniedbania w sferze spelnienia
norm, wyposazenia pomieszczen biurowych i regulaminu pracy i tylko w nielicznych
przypadkach wigze si¢ z innowacjami.

Analizujac problem mikroklimatu nalezy stwierdzi¢, ze 85 osob stwierdza odpowiedni
mikroklimat w miejscu pracy. Z tego w 66 przypadkach w pomieszczeniach wystgpuje
wentylacja naturalna i dla 53 przypadkéw zapewnia odpowiedni mikroklimat, w 36
mechaniczna z czego w 30 przypadkach daje odpowiedni mikroklimat, a w 8 przypadkach
brak jest jakiejkolwiek wentylacji a mimo to 2 respondentow stwierdza odpowiedni
mikroklimat.

Innowacje dotyczace mikroklimatu postulowane przez respondentéw to gldéwnie,
klimatyzacja, lepsza wentylacja mechaniczna, nawilzanie powietrza, wprowadzenie ro$lin do
przestrzeni biurowej oraz mniej stanowisk w pomieszczeniu. Osoby te maja 5-10 lat stazu
pracy i sa z grupy wiekowej 35-50 lat. Tutaj podobnie jak w przypadku halasu wigkszos¢
proponowanych rozwigzan nie ma charakteru innowacji.

Znane dla nielicznych respondentéw czynniki biologiczne to: bakterie (11 osob) wirusy
(10), roztocza (4), grzyby (3), kurz (2), pozostate tj. pytki traw, pytki drzew, pasozyty, plesnie
1 toksyny po 1 odpowiedzi.

Jako wystepujace w miejscu pracy czynniki biologiczne ankietowani wskazuja gldwnie:
bakterie (6), wirusy (6), pytki traw (2), pyitki drzew, kurz, roztocz grzyby po 1.

Mozliwe innowacje dla czynnikdw biologicznych to zdaniem ankietowanych:
ograniczenie ilosci bezposrednich spotkan z klientami, odkazanie biurek 1 sprzetu,
kompleksowe sprzatanie biur, likwidacja kasetonow 1 klimatyzacja. Po raz kolejny wskazane
»innowacje” w wiekszosci przypadkdéw nimi nie sg.

W odpowiedzi na pytanie dotyczace innych innowacji mogacych poprawié
ergonomiczno$¢ stanowisk pracy 1 komfort ich uzytkowania ankietowani wskazuja:
ergonomiczne krzesta, podnozki, podktadka pod myszke, klimatyzacja, zwigkszenie
przestrzeni, sprzatanie (czgstsze), malowanie pomieszczenia, mniejsza 1ilo§¢ o0s6b w
pomieszczeniu, nawilzanie powietrza, polepszenie wentylacji, ergonomiczne meble,
dodatkowa toaleta na pigtrze, lezanka, odpowiednia organizacja stanowiska pracy. Te
odpowiedzi wskazuja po raz kolejny na brak zrozumienia poj¢cia innowacyjnosci. Obowigzek
inicjowania rozwigzan innowacyjnych zdaniem ankietowanych nalezy do pracodawcy — 70
odpowiedzi, do pracownika — 24 odpowiedzi za$ 16 0sob nie wyrazito w tej kwestii zdania.

Kolejna grupa pytan dotyczyta wystgpowania dolegliwosci podczas pracy na
stanowisku komputerowym. Rys. 8.4 do 8.7 przedstawiajg rodzaj wystepujacej dolegliwosci,
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informacj¢ czy wystepuje, a jesli tak to z jaka czestotliwoscia.

Az 75 ankietowanych osob uskarza si¢ na bole oczu przy czym, u 41 os6b wystepuja
one czgsto. Posrdd sposobdw eliminacji juz stosowanych dominuja: przerwy w pracy, okulary
antyrefleksyjne, krople do oczu oraz ro$linno$¢ w pomieszczeniu biurowym. Tylko 28 oso6b
stwierdza stosowanie tych srodkoéw. Zaledwie 9 0osob wskazuje na innowacyjne metody, ktore
niestety s3 metodami standardowymi.

Znaczna liczba pracownikow uskarza si¢ na bole plecow lub migsni karku, to jedynie
dwie osoby stosuja srodki redukujace bdl i tylko dwie deklarujg potrzebe innowacyjnych
sposobow odcigzenia organizmu.
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Rys. 8.7 Mrowienie stop, dretwienie lydek, wystepowanie i jego czestos¢

Boéle nadgarstkow wystepuja u mniej niz polowy pytanych, 9 o0séb stosuje metody
redukcji, gléwnie podktadki pod nadgarstki. Tylko 2 osoby wykazaly potrzebe
innowacyjnych metod redukcji bolu, ale 1 tym razem metody te nie sg zaliczane do
innowacyjnych (podktadki pod nadgarstki).

Dretwienie palcow ragk jak 1 drgtwienie ramion wystgpuje u mniej niz 30%
ankietowanych. Odpowiednio 1 i 2 osoby juz stosuje srodki redukcji, za§ 1 1 1 widza
koniecznos$¢ stosowania innowacyjnych metod. Mrowienie stop i dretwienie tydek wystepuje
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u 40 ankietowanych — rys 8.7. Cztery osoby deklaruja stosowanie metod redukcji, a 5 0séb
widzi konieczno$¢ stosowania innowacyjnych metod, ale rozumie to jako stosowanie
podndzka lub czestszych przerw w pracy.

Jak pokazano na rys. 8.8, ponad 40% ankietowanych uskarza si¢ na bole nég. Tylko 4
osoby juz stosuja metody redukcji bolu (niestety czesto sg to $rodki farmakologiczne), a 7
widzi konieczno$¢ stosowania metod innowacyjnych, z ktorych tylko jedna moze by¢ uznana
za innowacyjng (¢wiczenia z prawidlowej postawy przy pracy z wykorzystaniem wirtualnej

rzeczywistosci).
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PODSUMOWANIE

Coraz wigksza liczba pracownikdéw zatrudnionych na stanowiskach komputerowych
badz wykorzystujacych monitory ekranowe pracuje w warunkach stwarzajacych problemy
zdrowotne. Ergonomiczne stanowiska komputerowe zostaty dobrze opisane w literaturze,
obowigzuja bardzo precyzyjnie okreslone normy, standardy i1 przepisy prawa, za$ wiedza na
temat wplywu tego rodzaju pracy na organizm czlowieka jest duza. Jednak, jak wynika z
analizy dokonanej w tej pracy $wiadomos$¢ pracownikow co do ucigzliwosci takiej pracy jest
spora to wiedza na temat innowacyjnych metod ograniczania negatywnego wptywu opisanych
tutaj czynnikdéw jest mata. Wynika to z wielu przyczyn, podstawowymi sg: stabe rozumienie
pojecia innowacyjnosci, stereotypowe podejscie do nowych rozwigzan technicznych i
,uczenie si¢ na wlasnych btedach”.

Z wynikow badan wida¢ wyraznie, ze pracownicy cho¢ widza niedogodnosci w
organizacji miejsca pracy (przestrzen, o§wietlenie, mikroklimat), to nie znaja innowacyjnych
metod eliminacji ucigzliwo$ci a panaceum na wigkszo$¢ probleméw to ich zdaniem duza
przestrzen, ,,mocne” o$wietlenie 1 klimatyzacja. Problemy bolu oczu rozwigza¢ powinny duze
monitory LCD, béle nadgarstkow podktadki pod mysz i klawiature za$ pozostate rodzaje bolu
znikng wraz z dobrym siedziskiem 1 podnozkiem. Niebezpieczne wydaje si¢ by¢ deklarowane
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przez ankietowanych czgste (ok. 30%) stosowanie $rodkéw usmierzajacych bol a przeciez
spowodujg one, ze znikajg objawy nie przyczyny.

Wydaje si¢ by¢ konieczne szersze propagowanie innowacyjnych metod w ograniczaniu
ucigzliwo$ci pracy na stanowiskach komputerowych, a dobra okazja do tego powinny by¢
okresowe (lub dodatkowe) szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy dedykowane
dla tej grupy zawodowe;j.

’

Artykut powstat w ramach pracy statutowej pt. ,, Innowacyjnos¢ w Inzynierii Produkcji’
o symbolu BK 249/ROZ3/2012 realizowanej w Instytucie InZynierii Produkcji
na Wydziale Organizacji i Zarzqdzania Politechniki Slgskiej.
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ANALIZA WIEDZY UZYTKOWNIKOW O INNOWACJACH
DLA STANOWISK KOMPUTEROWYCH

Streszczenie: W artykule zaprezentowano warunki i wymagania dotyczqce organizacji
komputerowego stanowiska pracy wynikajgce z prawodawstwa polskiego i Unii Europejskiej.
Wymagania zostaly skonfrontowane ze stanem istniejgcym na podstawie badan ankietowych 110
pracownikow wykorzystujgcych takie stanowiska pracy. Badani okreslili problemy i sposoby ich
rozwigzanie oraz okreslili swojq wiedze na temat innowacyjnych metod i sposobow eliminacji
ucigzliwosci wystepujgcych na stanowiskach komputerowych.

Stowa kluczowe: stanowisko komputerowe, ergonomia, ucigzliwosci, innowacyjne rozwigzania

ANALYSIS OF USERS KNOWLEDGE ABOUT INNOVATIONS
FOR COMPUTER WORKSTATION

Abstract: Paper presents conditions and demands for computer workplace resulting from Polish
Law as well as Laws of European Union. Requirement was confronted with actual state on a basis
of survey of 110 workers using so called computer workstations. Surveyed workers described the
problems and solutions as well as their knowledge of innovative methods used to reduction of
such discomfort occurred on computer workplaces.

Key words: computer workstation, ergonomics, discomfort, innovative solutions
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