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ELEMENTY ZARZADZANIA WIEDZA
NA PRZYKEADZIE ODDZIALU
KGHM POLSKA MIEDZ S.A.

2.1  WSTEP

Dzielenie si¢ wiedzg jest jedng z kluczowych kompetencji wymagang u wszystkich
pracownikow KGHM Polska Miedz S.A. Narzedziem mogacym znaczaco wptyna¢ na rozwdj
tej kompetencji jest Inter/Intranet. Z jednej strony jest on ptaszczyzna gromadzenia wiedzy, z
drugiej — metoda komunikowania si¢ miedzy ludzmi. Podstawa zarzadzania, istniejagca w
organizacji, wiedza muszg by¢ gromadzone, przetwarzane oraz analizowane elektronicznie
bazy danych. W Strategii KGHM Polska MiedZ S.A. na lata 2009-2018 w zakresie ,,Rozwoju
umiejetnosci i sprawnosci organizacyjnej” jako priorytetowe dziatanie w przedmiotowym
obszarze okre§lono usprawnienie dostepu do informacji zarzadczych, czego efektem powinno
by¢ podniesienie sprawnosci organizacyjnej. Wdrazanie strategii zarzadzania wiedzg jest
jednym z elementow podnoszenia wartosci spotki dla akcjonariuszy. KGHM Polska Miedz
S.A. jako podmiot notowany na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie oraz od
2012 roku firma o charakterze globalnym, element zarzadzania wiedza musi traktowaé
priorytetowo na rowni z podnoszeniem efektywnosci wydobycia jak 1 osigganiem
postawionych celéw ekonomicznych. Zarzadzanie wiedzg jest jednym z istotnych elementow
ocennych uwzglednianych przy kompleksowej analizie potencjalnych inwestorow.

Obecnie
Lata 80.
B \Wartosc ksiegowa (bilansowa) — BV
Wartos¢ kapitatu intelektualnego — IC

Rys. 2.1 Réznica wartosci spétek
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Ma to swoje uzasadnienie w empirycznych badaniach naukowych. Wptyw zarzadzania
wiedzg na wycen¢ podmiotéw byl przedmiotem analiz w Szwecji, gdzie podsumowujac
przeprowadzony proces badawczy sformutowano nastepujace wnioski: ,,Z badan nad
warto$cig spotek notowanych na gietdzie w Sztokholmie w latach 1986-1996 wynika, ze
najwi¢ksza roznica pomigdzy wartoscig ksiegowa a wartoscig rynkowa wystepuje w spotkach
opartych na wiedzy (rys. 2.1). Co wigcej, o ile réznica migdzy wartoscia ksiggowa a rynkowa
pozostawala w ciggu ostatnich lat niezmieniona w spotkach opartych na kapitale bilansowych,
o tyle w spotkach dziatajacych w oparciu o kapitat intelektualny rosta™ [1].

2.2 ZARZADZANIE WIEDZA

Kazda organizacja sklada si¢ z pracownikéw — bedacych specjalistami w jakiej$
dziedzinie. Oznacza to, iz posiadaja oni okreslong wiedze nabyta na uczelni, na szkoleniach,
kursach — wiedze¢ dostgpng. Oprocz wiedzy dostepnej, posiadajg tez doswiadczenie 1 zwigzang
z tym — wiedz¢ ukryta. O wiedzy ukrytej, ktorg posiada pracownik, wie zazwyczaj tylko on
sam. Moze si¢ zdarzy¢, iz pracownik nie jest $wiadom posiadanej wiedzy ukrytej, a dopiero
powstanie sytuacji problemowej powoduje, iz nabyte doswiadczenia ulatwiaja mu
rozwigzanie problemu. Wydobycie tej wiedzy od pracownika dostarcza wielu korzysci dla
firmy. Identyfikacje i dzielenie si¢ wiedzg ulatwia system zarzadzania wiedza.

Jedna z gtownych funkcji systemu zarzadzania wiedzg jest dostarczanie uzytkownikowi
informacji, ktéra po przetworzeniu umozliwia podejmowanie skuteczniejszych decyzji. W
zwigzku z tym niezwykle waznym elementem koncepcji zarzadzania wiedza sa systemy
informatyczne [2]. Pelnig one jednak jedynie funkcje wspomagajaca zarzadzanie wiedzg w
organizacji, a nie zarzadzaja. Wiedza, jak na razie, pozostaje w gestii ludzi (rys. 2.2) [3].

Ludzie

Wiedza

Informacje

Rys. 2.2 Funkcje systemu zarzadzania wiedza

Nawet najinteligentniejszy system informatyczny nie jest w stanie podejmowac decyzji
w skomplikowanych warunkach biznesowych. Jednakze systemy informatyczne sa niezwykle
istotne, jezeli chcemy zarzadza¢ wiedza w przedsigbiorstwach, poniewaz umozliwiaja one
zarzadzanie informacjami i danymi.
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W "hierarchii wiedzy" danymi sg fakty, obrazy, dzwigki. Jezeli dodamy do nich ich

interpretacje oraz znaczenie to otrzymamy informacje. Informacje sa to przefiltrowane i
podsumowane dane, ktére moga by¢ zamienione we wzory. Aby otrzymaé¢ wiedz¢ nalezy do
informacji doda¢ dziatanie i zastosowanie. Wykorzystanie wzorow w danym kontek$cie w
celu osiggnigcia zaplanowanych efektow jest wiedzg. Wiedza mozna nazwaé w

trzystopniowej hierarchii, instynkty, idee, przepisy, procedury, ktére umozliwiajg dziatanie i

podejmowanie decyzji.
Wsrod najwazniejszych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie wiedza wyrdznia sie:

Systemy zarzadzania dokumentami, ktére pozwalaja gromadzi¢, klasyfikowac,
wyszukiwa¢ dokumenty, rejestrowaé prac wykonywanych na dokumentach,
Systemy obiegu pracy (workflow), ktére wspieraja realizacje procedur postgpowania z
dokumentami, systemy skladaja si¢ z bazy wiedzy 1 mechanizméw wydobywania
informacji 1 umozliwiaja np. wskazywac na stosowne przepisy prawne czy podobne zapisy
w poprzednio sporzadzonych dokumentach,
Systemy wspomagania pracy grupowej, ktore umozliwiaja swobodny przeptyw i dzielenie
si¢ wiedza w celu zapewnienia pracownikom dobrej wspotpracy, ktora owocuje procesem
tworzenia 1 transferu wiedzy. Mozna tutaj wymieni¢ nastgpujace systemy:

e rozbudowana poczta elektroniczna,

e obstuga kalendarzy i terminarzy,

e zdalny dostep przez Internet i telefon komorkowy,

¢ rozbudowane przesylanie wiadomosci wraz z ich dekretacja,

¢ definiowanie i zarzadzanie przeptywem prac,

e obstuga faksow.
Systemy wspomagania decyzji (systemy ekspertowe), ktore umozliwiajg kierownictwu
uzyskanie wyselekcjonowanej, skondensowanej 1 przeanalizowanej informacji oraz
utatwiaja podejmowanie nierutynowych decyzji,
Intranet, czyli wewnatrzfirmowa sie¢, z ktorej pracownicy czerpig informacje¢ profilowang
pod ich potrzeby,
Portale korporacyjne, ktére umozliwiaja zebranie w jednym miejscu danych
ustrukturalizowanych 1 nieustrukturalizowanych (np. w postaci e-maili, dokumentow
Word, w formacie pdf, zapisy video), dostepne w portalu informacje pochodza z
praktycznie wszystkich Zrodet danych wystepujacych w organizacji, a dostep do informacji
odbywa si¢ za pomoca przegladarki internetowej,
Narzedzia e-learning, ktore sluzg do przekazywania wiedzy, sa to przede wszystkim
produkty umozliwiajace zdalne nauczanie z wykorzystaniem technik komputerowych
(wideokonferencje, dyskusje on-line),
Hurtownie danych, czyli repozytoria danych, ktorych zawarto$¢ pochodzi z wielu zrodet,
hurtownie umozliwiaja na formulowanie zapytan, tworzenie sprawozdan, analize
wykorzystania zasobow, dostarczaja uzasadnienia podejmowanych decyzji strategicznych,
Zarzadzanie pracownikami w obszarach pozyskiwania pracownikow, motywowania
pracownikow, rozwoju pracownikow.
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Zarzadzanie wiedza jest szansg zwigkszenia efektywno$ci zarzadzania zasobami
ludzkimi w przedsigbiorstwie, poniewaz umozliwia pracownikom zaspokojenie potrzeby
samorealizacji. W zwigzku z tym pracownicy sa silniej zmotywowani do pracy 1 w efekcie
mozna lepiej rekrutowac, dobiera¢, szkoli¢ 1 doskonali¢ cztonkow organizacji [4].

Podmioty wdrazajace system zarzadzania wiedzg koncentruja si¢ na dwoch koncepcjach tj.
strategii kodyfikacji zarzadzania wiedzg lub strategii personalizacji. W modelu europejskim
zarzadzania wiedza gtoéwny nacisk potozono na obszar kodyfikacji zarzadzania wiedzg co w
duzym stopniu wigzalo si¢ z postgpujacym procesem informatyzacji przedsigbiorstw.
Strategia personalizacji ukierunkowana jest na wiedze cicha, ktadaca nacisk na potencjat
intelektualny 1 wiedze pracownika. OczywiScie strategia personalizacji jako element
pomocniczy uzywa technologii informatycznych.

Niezbgdnym wydaje si¢ naktadanie i wzajemne przenikanie tych dwdch nurtow zarzadzania
wiedzg. Strategia kodyfikacji wymusza tworzenie uporzadkowanego 1 scentralizowanego
systemu, ktory jest zrodlem wiedzy ogolnodostepnej. Wiedza cicha ma charakter procesu
oddolnego nie poddajacego si¢ kodyfikacji — cho¢ same ramy procesu przekazywania wiedzy
cichej mozliwe sg w ogolnych ramach aktéw normatywnych do sprecyzowania.

G. Prost, S. Raub, K. Romhardt wyr6zniajg i opisuja szes¢ najwazniejszych procesow
zarzadzania wiedzg (rys. 2.3) [5], ktorymi sa:

Identyfikowanie wiedzy,
Zdobywanie wiedzy,
Rozwoj wiedzy ,
Dzielenie si¢ wiedza,
Wykorzystanie wiedzy,
Ochrona wiedzy.

AR

Cele zarzgdzania

Ocena wiedzy

wiedzg
Lokalizowanie Zachowywanie
wiedzy wiedzy
Pozys'khvanie Wykorzystanie
wiedzy wiedzy
Rozwijanie Dzielenie sie
wiedzy wiedzg

Rys. 2.3 Model wiedzy

Przedstawiony model (rys. 2.3), jest jedng z préb ujecia

zarzadzania wiedzg w ramy

23




2013 | Redakcja: BIALY W., MIDOR K.

formalne. Istotnym elementem tego modelu jest wskazanie przez autorow zagadnienia
dotyczacego zachowania wiedzy. Utrata wiedzy przez podmiot zwigzana z odejsciem
pracownika — wynikajaca zar6wno z decyzji pracownika, jak i konieczno$ci pracodawcy
wynikajacych chociazby z potrzeby ograniczania kosztow — wskazuje zardwno na potrzebe
posiadania skodyfikowanego zasobu wiedzy, jak i wcze$niejszego umozliwienia przekazania
przez pracownika wiedzy ciche;.

2.3 ELEMENTY ZARZADZANIA WIEDZA ISTNIEJACE W KGHM POLSKA
MIEDZ S.A.
KGHM Polska MiedZ S.A. posiada elementy wspomagajace zarzadzanie wiedzg, ktore
sa w statym procesie doskonalenia tego obszaru wzbogacane o kolejne elementy.

2.3.1 System Archiwizacji i Elektronicznego Obiegu Dokumentow

System Archiwizacji 1 Elektronicznego Obiegu dokumentdw ma za zadanie wspieranie
realizacji procedur postepowania z dokumentami.

Pracownicy administracyjni posiadajg dostgp do strony intranetowej zawierajacej
pogrupowane dokumenty:
e Akcje ofertowe Biura Zarzadu,
Akcje ofertowe KGHM,
Instrukcje,
Rejestr Aktow Normatywnych,
Rejestr Umow.

System umozliwia przegladanie oraz dodawanie kolejnych dokumentéw do juz

istniejacej bazy. Wyglad ,,okna roboczego” przedstawia rys. 2.4.
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2.3.2 Edukacja

Edukacja jest folderem zamieszczonym w ramach wewnetrznej sieci Intranetu.
Umozliwia on zamieszczenie dokumentow opracowanych przez rozne dziaty. Niestety wielu
pracownikow nie zdaje sobie sprawy z istnienia takiego zrodta informacji i z tego, ze
posiadaja dostep do folderu Edukacja. Wada jest rowniez brak usystematyzowania
zamieszczanych tam dokumentéw zaréwno pod wzgledem nazewnictwa, jak i segregowania.

2.3.3 Systemy wspomagania pracy grupowej
Istnieje rowniez wiele narzedzi wspomagajacych komunikacje pomigdzy
pracownikami:
e poczta elektroniczna,
e obstuga kalendarzy i terminarzy,
e dostep do Internetu,
¢ rozbudowane przesylanie dokumentow wraz z ich dekretacja.

2.3.4 E-learning

Opracowana jest koncepcja wdrozenia E-learningu w KGHM Polska Miedz S.A jako
narzedzia edukacji 1 komunikacji pomiedzy pracownikami. Zgodnie z postanowieniami
zawartymi w Uchwale Zarzadu KGHM Polska Miedz S.A. szkolenie z ,Polityki
Bezpieczenstwa Informacyjnego" jest szkoleniem obowigzkowym 1 jest przeprowadzane
metoda e-learning. Polityka Bezpieczenstwa Informacyjnego obowigzuje wszystkich
pracownikow oraz osoby trzecie posiadajace dostep do informacji oraz zasobow
informacyjnych i technicznych KGHM Polska Miedz S.A. W zwiazku z tym kazda osoba,
ktora uzyskuje dostep do informacji oraz zasobow informacyjnych 1 technicznych jest
zobowigzana zapoznac si¢ z dotyczaca jej czgscig dokumentu pt. ,, Polityka Bezpieczenstwa
Informacyjnego" oraz przestrzega¢ zasad, regut 1 postgpowan w zakresie odpowiadajacym jej
funkcji, roli 1 przyjetej odpowiedzialnosci w KGHM Polska Miedz S.A.

Ma ona obja¢ docelowo nastepujace grupy zawodowe:
o uzytkownikéw systemu SAP, stuzby administracyjne oraz naziemne i podziemne stuzby

techniczne,

e pracownikow KGHM Polska Miedz S.A. w zakresie szkolen BHP
e ratownikow z JRGH

W dalszej perspektywie oferta ma zosta¢ rowniez skierowana do pozostalych firm
wchodzacych w sktad Holdingu KGHM oraz podmiotow zewngtrznych.
Platforma utatwi pracownikom dostgp do szkolen (np. kurséw jezykowych, obstugi
programow komputerowych, kursow BHP, prawa itp.) oraz dzigki zintegrowaniu z systemem
SAP HR usprawni zarzadzanie szkoleniami

Wszystkie dziatania prowadza do stworzenia w KGHM Polska MiedZz S.A.
Korporacyjnego Portalu Wiedzy wspomagajacego zarzadzanie wiedza we wszystkich
obszarach firmy.

25




2013 | Redakcja: BIALY W., MIDOR K.

2.3.5 Portal korporacyjny

Portale korporacyjne, w tym rowniez portal KGHM Polska Miedz S.A., spetniaja rolg
podobng do ogdlnodostepnych portali internetowych. Jednak dostep do jego zawartosci majg
wylacznie pracownicy korporacji. Portal KGHM (rys. 2.5), jest prowadzony zaréwno na
poziomie Biura Zarzadu jak 1 poszczegélnych oddziatow. Portal shuzy zaréwno do
informowania pracownikéw o najwazniejszych wydarzeniach dotyczacych Spoétki,
poszczeg6lnych oddziatéw, ale takze umozliwia przeglad biezacej prasy piszacej o grupie
kapitatowe;.
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Rys. 2.5 Portal internetowy KGHM

2.3.6 Przekazywanie wiedzy ukrytej

Kodyfikacja wiedzy nie zapewni mozliwosci przekazywania przez pracownikow
indywidualnej wiedzy, doswiadczenia 1 umiej¢tnosci. Dzielenie si¢ wiedzg, mimo
rozbudowanego systemu szkolen zar6wno wewnetrznych jak i zewnetrznych, cyklicznych
spotkan — jest w przypadku tak zbiurokratyzowanej instytucji jak KGHM Polska MiedZ S.A.
niezwykle utrudnione. Zasilanie zasobow pamigci organizacyjnej powinno odbywac si¢ na
wszystkich szczeblach 1 mie¢ charakter procesu ciaggtego. Przekazywanie wiedzy powinno
by¢ elementem wszystkich procesow i odbywac si¢ na wszystkich szczeblach realizacji
zadan. Wiedza ukryta (lub wiedza cicha, wiedza milczaca, ang. tacit knowledge) to pojecie,
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ktoére do filozofii nauki wprowadzit Michael Polanyi, kwestionujac utozsamianie catosci
wiedzy z wiedza zwerbalizowang. Argumentowal on, ze mozemy wiedzie¢ wigce] niz
mozemy wypowiedzie¢. Zdaniem Polanyi'ego, wiedza cicha tlumaczy: prawdziwe
rozpoznanie problemu; zdolno$¢ do poszukiwan naukowych przez wyczucie kiedy
rozwigzanie staje si¢ blizsze; przeczucie niemozliwych jeszcze do wypowiedzenia przysztych
implikacji koncowego odkrycia [6].

Wiedza cicha lub ukryta jest to rodzaj wiedzy wykorzystywanej w codziennych
dzialaniach, ktorej istoty nie do konca jednak mozna okresli¢, przez co formalizacja i
przekazywanie innym osobom wiedzy cichej jest bardzo utrudnione; do wiedzy cichej
zaliczane sg tzw. know-how (tzn. wiedzie¢ jak, w kontrascie do “know-what” (znajomos¢
faktow), “know-why” (wiedza naukowa), czy “know-who” (powigzania spoteczne)).
Przekazywanie wiedzy ukrytej w ramach niewielkich podmiotow gospodarczych nie napotyka
wiekszych trudnosci. Problem pojawia si¢ w podmiotach duzych, o skomplikowanej i
rozbudowanej strukturze organizacyjnej. Liczba kanaléw informacyjnych w duzych
podmiotach gospodarczych utrudnia pozyskiwanie wiedzy ukryte;.

Wiedza ukryta

(cicha)

Socjalizacja (™ fksternalizacja

[ \

[Tekst] [Tekst]

7

Internalizacja ™Y Kombinacja

Wiedza ukryta

(cicha)

Rys. 2.6 Wiedza w organizacji
Zrédto: [8]

Zgodnie z modelem stworzonym przez Nonakona i Takeuchi (model ten nazywany jest
»spirala wiedzy”) wskazuje si¢ na wystgpowanie wiedzy w dwodch postaciach: cichej i
formalnej. Istote wiedzy cichej dobrze okre$la zdanie: ,,Wiemy wiecej niz potrafimy
powiedzie¢”[7]. Nonaka i Takeuchi wyrdznili cztery procesy przetwarzania wiedzy (rys. 2.6):
e Socjalizacja — przeksztatcanie wiedzy cichej w formalng, dzielenie sie wiedza cicha

(wewnetrzna) w czasie wykonywania wspdlnych czynnosci przez cztonkoéw organizacji,
e Eksternalizacja (uzewngtrznianie) — polega na zamianie wiedzy cichej w wiedze formalng;
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e Kombinacja — jest to przeksztalcanie wiedzy formalnej w inna posta¢ wiedzy formalnej,
komunikacja, rozpowszechnianie, systematyzacja wiedzy formalnej;

Internalizacja (uczenie sie) — polega na zmianie wiedzy formalnej w cicha
(wykorzystanie do§wiadczen 1 know-how zdobytego przez innych) poprzez przeksztalcenie
wiedzy formalnej w akcje, praktyki, procesy i inicjatywy.J. Kisielnicki proponuje klasyfikacje
podstawowych typow wiedzy z punktu widzenia jej znajomosci (dostepnosci) — tak w firmie,
jak 1 w otoczeniu organizacji (tabela 2.1) [9].

Tabela 2.1 Klasyfikacja podstawowych typow wiedzy

Wiedza otwarta, czyli wiedza dostgpna Wiedza ,,$lepa”, czyli wiedza niedostgpna pracownikom
pracownikom organizacji oraz jej otoczeniu organizacji, ale dostgpna jej otoczeniu

Wiedza ukryta, czyli wiedza dostgpna Wiedza nieznana, czyli wiedza niedostgpna
pracownikom organizacji a niedostepna jej pracownikom organizacji i niedostgpna jej otoczeniu
otoczeniu

Zarzadzanie wiedzg cichg (ukryta) jest istotne szczegdlnie na stanowiskach
robotniczych zwigzanych bezposrednio z produkcja gornicza. Obszar produkcji to nie tylko
wiedza teoretyczna i praktyczna ale to przede wszystkim do$wiadczenie, ktore moga
przekaza¢ bardziej do$wiadczeni pracownicy. Usankcjonowaniem przekazywania wiedzy
ukrytej na stanowiskach robotniczych stato si¢ powotanie funkcji brygadzisty, przodowego 1
instruktora zawodu.

Pracownik powolany na powyzsze funkcje musi spelnia¢ podstawowe kryteria do
ktorych nalezy zaliczy¢: wyksztalcenie branzowe (kierunkowe): do$wiadczenie zawodowe,
wysoki poziom wiedzy branzowej, autorytet wsrod wspotpracownikow, umiejetnosé
przekazywania wiedzy, komunikatywnos$¢, umiejgtnosci organizacyjne, wysoka kultura pracy,
umiejetnos¢ ustalania priorytetow, komunikatywnos¢. Pracownik oprocz wysokiego poziomu
wiedzy musi si¢ wykazywac¢ zdolno$ciami interpersonalnymi

Zadaniem brygadzisty jest m.in.:

1) wspieranie 0os6b dozoru w procesie przekazywania wiedzy i1 umiej¢tnosci zawodowych na
stanowisku pracy zgodnych ze specyfika branzowa poprzez wymiang do§wiadczen

2) przekazanie wspotpracownikom polecen przetozonych z zakresu zadah do realizacji na
danej zmianie,

3) przekazywanie niezbednej wiedzy z zakresu umiejetnosci praktycznych,

4) przekazywanie niezbgdnej wiedzy z zakresu zadah produkcyjnych oraz obstugi maszyn 1
urzadzen,

5) omawianie technologii bezpiecznego wykonania pracy z grupom pracownikow przed
realizacja powierzonego zadania,

6) zapewnienie odpowiedniego przeptywu informacji dotyczacych kwestii bezpieczenstwa i
produkcyjnych migdzy pracownikami poszczegolnych zmian,

7) organizowanie i1 koordynacja pracy danego zespolu pracownikoéw zatrudnionych na
stanowiskach robotniczych wykonujacych wspdlnie okreslone zadania,

8) ustalanie robot 1 przekazywanie polecen osoby dozoru pozostalym cztonkom zespotu,

9) proponowanie i efektywne wdrazanie innowacji 1 usprawnien.

Osoby, ktorym powierzono funkcj¢ instruktora zawodu majg za zadanie m.in. :
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1) przekazywanie wiedzy 1 umiejetnosci zawodowych na stanowisku pracy zgodnych ze
specyfikag branzowag poprzez wymiang doswiadczen w szczegdlnosci pracownikom
nowozatrudnionym oraz mato do§wiadczonym,

2) przekazania umiejetnosci zawodowych, niezbednych do wykonywania pracy w danym
dziale/oddziale,

3) podejmowanie dziatan powodujacych skrocenie okresu zwigzanego z uzupelnieniem
wiedzy 1 umiejetno$ci niezbednych do wykonywania zadan przez nowozatrudnionych
pracownikow,

4) kontrola pracownikow nad opanowaniem umiejetnosci postugiwania si¢ maszynami i
urzadzeniami zgodnie z obowigzujagcymi przepisami,

5) przekazanie umiejetnosci wlasciwej organizacji stanowiska i czasu pracy,

6) wlasciwa ocena jakosSci 1 efektow pracy osoéb nowozatrudnionych oraz mato
doswiadczonych oraz przekazywanie wilasciwych informacji kierownikowi komorki
organizacyjnej,

7) na polecenie przetozonego udzial w prowadzeniu szkolen wewnetrznych,

8) ustalanie robo6t i przekazywanie polecen osoby dozoru pozostatym cztonkom zespotu,

9) wsparcie procesu edukacyjno-rozwojowego w danej komorce organizacyjne;.

Na tak okre$lony proces dzielenia si¢ wiedzg znaczacy wptyw ma nie tylko kultura
organizacyjna ale 1 system motywacyjny zachgcajacy osoby powotane na w/w funkcje do
dzielenia si¢ wiedza. Zdobyta przez doswiadczonych pracownikéw produkcyjnych, o ktérych
mowa wyzej, wiedza jest zywa, ale poprzez do§wiadczenie 1 wiedze nowych pracownikow
jest aktualizowana, poglebiana i1 przekazywana nastgpcom. Istota powotywania na opisane
funkcje jest zachecanie pracownikéw do aktywnego uczestnictwa w przekazywaniu wiedzy a
docelowo opisanie mozliwych do skodyfikowania dziatan 1 wzbogacenie istniejagcych
procedur 1 baz wiedzy. Klasycznym podejsciem w tym obszarze jest koncepcja Prahalada i
Hamela zajmujaca si¢ wiedzg skumulowang w postaci szczeg6lnych umiejetnosci, ktorg
mozna wykorzysta¢ dla dobra calej organizacji. Skumulowang wiedz¢ wspomniani autorzy
definiujg jako kluczowe kompetencje. Z punktu widzenia zajmowania si¢ zarzadzaniem
wiedza w koncepcji Hamela 1 Prahalada szczegélnego znaczenia nabiera aspekt
koordynacyjny kluczowych kompetencji. Z zatozen charakteru kluczowych kompetencji
wynika mozliwo$¢ wykorzystania ich w procesie nadawania kierunkow inicjatywom
zwigzanym z zarzgdzaniem wiedzg w organizacji [10]. W mysl tak rozumianej definicji
powolywanie pracownikOw na w/w funkcje spetnia kryterium koordynacji kluczowych
kompetencji.

POSUMOWANIE

Zarzadzanie wiedza w KGHM Polska Miedz S.A. to nie tylko zagadnienia zwigzane z
wykorzystaniem narzedzi informatycznych czy nacisk na przekazywanie wiedzy ukryte;.
Istotng role odgrywaja rowniez zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem pracownikami wiedzy.
Zarzadzanie wiedzg pozwala na zmian¢ postaw pracownikéw 1 stopniowe doskonalenie
organizacji poprzez zwigkszenie samodzielno$ci i autonomii pracownikow. Wymaga to
jednak zmiany podejscia menadzeréw do pracownikow wiedzy.

Obecnie zarzadzanie wiedzg jest juz stalym 1 waznym elementem zarzadzania
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korporacja. Organizacja w sposob ciggly monitoruje otoczenie pod katem nowych pomystow,

ktére w sposob staly wzbogacaja i udoskonalaja wdrozone rozwigzania w przedmiotowym

obszarze.
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ELEMENTY ZARZADZANIA WIEDZA NA PRZYKELADZIE
ODDZIALU KGHM POLSKA MIEDZ S.A.

Streszczenie: Artykul przedstawia mozliwosci rozwoju wspotczesnego przedsiebiorstwa w gospodarce
opierajqcej si¢ na zarzqdzaniu wiedzq. Omawia wplyw procesu globalizacji na zmiany dokonujgce si¢
w organizacjach na przyktadzie Oddziatlu KGHM Polska MiedZz S.A. Przedstawia znaczenie
wprowadzania w  przedsigbiorstwach  innowacyjnych  technologii  informatycznych i ich
wykorzystywania w procesie upowszechniania wiedzy. Artykul prezentuje wybrane elementy
zarzgdzania wiedzq.

Stowa kluczowe: zarzgdzanie wiedzq, innowacyjne technologie informatyczne, narzedzia
wspomagajqgce komunikacje

ELEMENTS OF MANAGING KNOWLEDGE ON THE EXAMPLE
OF THE UNIT KGHM POLSKA MIEDZ S.A

Abstract: The article presents the possibilities of development of modern companies in the knowledge
based economy. It discusses the impact of globalization on the changes occurring in organizations on
the example of the Unit KGHM Polska Miedz S.A. It shows the importance of implementing innovative
information technology. The article concerns the chosen elements of managing the knowledge.

Key words: knowledge management, innovative technologies, tools to assist communication
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