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ROLA LIDEROW W KSZTALTOWANIU JAKOSCI
W KONTEKSCIE PRZYGOTOWYWANIA
SAMOOCENY DO KONKURSU POLSKIE]

NAGRODY JAKOSCI

7.1 WPROWADZENIE

Jak podaje Gtéwny Urzad Statystyczny, w Polsce w roku 2013 dziatalno$¢
prowadzito 1771 tysiecy przedsiebiorstw niefinansowych [2]. Ta wtiasnie ilos¢
podmiotéw gospodarczych i otoczenie w jakim funkcjonuja, stanowig swoiste
stymulatory w dazeniu do uzyskania stabilnej pozycji ekonomicznej i konkurencyjne;j.
Dazenie przez przedsiebiorstwa do osiggniecia wysokiej pozycji konkurencyjnej
i rynkowej motywuje lideréw podmiotéw gospodarczych do wytyczania i podejmowania
dziatan w kierunku doskonalenia, z wykorzystaniem réznorodnych narzedzi i metod.
[stnieje wiele narzedzi zarzadczych. Jednym z nich jest system zarzadzania jakoS$cig ISO
9001, wdrozony i funkcjonujagcy w Polsce w ponad 10000 organizacji [4]. System
umozliwia kompleksowe uporzadkowanie procesOw w organizacji, jak rdéwniez
koncentracje na wytyczonych celach.

Zaangazowanie kierownictwa to jeden z kluczowych elementéw dziatania
systemu. System w wyniku wbudowanych mechanizmoéw, stymuluje lider6w do analizy
dostarczanych przez system informacji, i ukierunkowuje dalsze dziatania Zadajac
bezposrednich dowodow [3], [5]. Przywddztwo zatem, to jeden z najwazniejszych
elementéw w funkcjonowaniu organizacji. Obejmuje ono swym zasiegiem catoksztatt
organizacji. Liderzy okreS$lajg cele organizacji, kreuja wizje, jak rOwniez opracowuja
strategie dziatania i dokonujg alokacji niezbednych zasobo6w, do realizacji wytyczonych
celow wewnatrz organizacji. To ich postawa stanowi czynnik wywierajacy najwiekszy
wptyw na klientow wewnetrznych na wszystkich etapach podejmowanych dziatan,
w tym takze na system zarzadzania jakoscia.

Celem artykutu jest przedstawienie roli jaka peinig liderzy we wspotczesnych
organizacjach, we wdrazaniu i ksztattowaniu systemu zarzadzania jakoscig,
w wytyczaniu strategii organizacji, oraz narzedzi do monitorowania systemu
zarzadzania jako$cig w przedsiebiorstwach.

7.2  LIDERZY A SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZAC]I

sSpoteczna  Odpowiedzialno$¢  Organizacji jest Kkoncepcja  stanowigca
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implementacje zréwnowazonego (trwatego) rozwoju z uwzglednieniem aspektow
ekonomicznych, Srodowiskowych oraz spotecznych” [10]. Wdrozenie tej koncepcji
wywiera istotny wptyw na zarzadzanie organizacjg oraz na budowanie jej pozytywnego
wizerunku, zar6wno w otoczeniu spotecznym, jak i gospodarczym. Szybkie zmiany
zachodzgce w otoczeniu przedsiebiorstw wymuszaja na liderach przyjecie
zdecydowanej postawy, ukierunkowanej na integracje zainteresowanych wokoét
wytyczonych celéw organizacji. Liderzy, pelnig w organizacji rézne role.

Role interpersonalne - poprzez reprezentowanie organizacji, lider to przywodca i
mentor w okre$leniu standardéw i sposobu wykonywania pracy, jak réwniez osoba
stanowigca kontakt pomiedzy r6znymi szczeblami organizacji.

Rola informacyjna, to tez istotna czes¢ pracy lidera - musi on by¢ obserwatorem i
poszukiwaczem nowych rozwigzan dla organizacji, jak réwniez rzecznikiem pomiedzy
interesariuszami organizacji.

Role decyzyjne to role spelniane przy podejmowaniu decyzji wynikajacych z
inicjacji i wdrazania zmian, alokacji zasobéw, jak réwniez z negocjacji [1], [8]. Rola
przywodcy jest takze realizacja wytyczonych dziatan. W konteks$cie Spotecznej
OdpowiedzialnoSci zadania przywddcy zostaja uszczegotowione w  wyniku
zaangazowania w promowanie Spotecznej Odpowiedzialnos$ci Organizacji. Koniecznym
jest tez spetnianie przez przywddcow roli lidera w zarzadzaniu Srodowiskiem, etyka,
przestrzeganiem prawa pracownika, jak rowniez analiza trendéw majacych wplyw na
Spoteczng Odpowiedzialno$¢ Organizacji. Niezwykle wazne jest takze wiaczenie
Spotecznej Odpowiedzialnosci Organizacji w planowanie strategiczne.

7.3  STRATEGIA PRZYWODZTWA W TQM - TOTAL QUALITY LEADERSHIP

Organizacja, aby dziata¢ na rynku potrzebuje odpowiedniej dla niej strategii,
uwzgledniajacej zar6wno szanse, jak i zagrozenia. Przyjecie strategii, zwigzane jest
z koniecznoS$cig wypracowania kompromisu (z wykorzystaniem posiadanych zasobéw),
pomiedzy dwoma stanami przedsiebiorstwa: stato$cig i zmienno$cia w dziataniu. Ta
sprzeczno$¢ wynika ze specyfiki rozumienia problemu. Co istotne, strategia jakosci
w jednym aspekcie (koncentracja dziatan w celu osiggniecia wytyczonych celéw), bedzie
wytyczng dziatalnos$ci operacyjnej przedsiebiorstwa, w drugim natomiast, koncentruje
sie na elastycznos$ci podmiotu w dazeniu do zaspokojenia interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych. W$rdd przyjetych strategii jako$ci, mozna rozr6zni¢ strategie:
przywddztwa; zaangazowania pracownikéw; lojalnos$ci klienta; kultury organizacyjnej;
programdOw poprawy jakosci; technik, metod i narzedzi jakoSciowych; orientacji
marketingowej; masowych szkolen [6]. Powigzanie o zasieg oddziatywania pomiedzy
wyszczegOlnionymi strategiami jakos$ci, zostaty przedstawione na rys. 7.1. Analizujac
ponizszy rysunek, zauwazy¢ mozna, ze strategia przywddztwa wywiera wptyw
bezposrednio na strategie: kultury organizacyjnej, zaangazowania pracownikow
i lojalnosci klienta.
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Strategia kultury Strategia Przywodztwa Strategia lojalnosci
organizacyjnej ¢ klienta
Strategia programow Strategia zaangazowania Strategia orientacji
poprawy jakosci pracownikéw marketingowej
Strategia technik, metod, Strategia masowych
narzedzi jakosciowych szkolen

Rys. 7.1 Relacje miedzy strategiami jakoSci

Zrédto: Szczepanska K., Kompleksowe zarzadzanie jako$cia. Przeszto$¢ i terazniejszo$é, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa, 2010, s.162

Te strategie natomiast wywierajg wplyw na:
e  strategia kultury organizacyjnej na programy poprawy jakoSci i strategie technik,
metod, narzedzi jako$ciowych;
e  strategia lojalnosci klienta na strategie orientacji marketingowej;
e wzajemne oddziatywanie wystepuje miedzy strategia zaangaZowania
pracownikéw i strategia kultury organizacyjnej, oraz strategia zaangazowania
pracownikéw i strategia masowych szkolen.

Przywo6dztwo to najistotniejszy czynnik wptywajacy na skuteczne i sprawne
funkcjonowanie organizacji. Koncepcja Total Quality Leadership, czyli totalne
przywodztwo przez jako$¢, stanowi zapewnienie najwyzszej jakoSci dla klienta, bedacej
wynikiem ciggtego budowania doskonato$ci w dziataniach, obejmujacych wszystkie
aspekty organizacji [6]. TQL to rowniez zastosowanie metod ilosciowych w celu
zapewnienia i doskonalenia, zar6wno produktéw, jak i ustug wynikajacych ze
zglaszanych potrzeb klientow. Przy wdrazaniu TQL konieczne zatem staje sie wziecie
pod uwage nastepujacych elementow:

e Odpowiednie  przywddztwo: wzbudzenie  zaangazowania  wszystkich
pracownikow osiggniete w wyniku doboru witasciwych przywodcow;

e  Zastosowanie metod iloSciowych: wykorzystanie przy podejmowaniu decyzji
wynikéw analiz i danych statystycznych;

e Zarzadzanie wiedza: wszelkie dzialania podejmowane w celu zapewnienia
wspotpracy zespotowej, oraz osiggniecia wzajemnego uczenia sie pracownikéw;

e (Ciggte doskonalenie: nadzér nad doskonaleniem wszystkich procesow
z wykorzystaniem koncepcji ciggtego doskonalenia;

e Orientacja procesowa: nalezy pogrupowa wtasciwie procesy w organizacji i
nada¢ im odpowiednie priorytety;

e  Zaspokojenie potrzeb uzytkownikow koncowych: nalezy ukierunkowac wszelkie
podejmowane dziatania bezposrednio na zaspokajanie potrzeb odbiorcy;

e Krdtko i dlugookresowe podejscie: konieczne jest zapewnienie stabilnosci
finansowej w biezacym okresie, jak réwniez wytyczenie dtugookresowych
zatozen [11].
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W organizacji nastawionej projakosciowo, to lider bezposrednio wskazuje sposéb
wykorzystania posiadanych kapitalow, zaréwno rzeczowych, jak i ludzkich. Jego
zaangazowanie w identyfikacje celéw organizacji wywiera zasadniczy wptyw na
otoczenie, w ktdrym funkcjonuje. Lider TQL to wizjoner i zarazem innowator wierzacy w
postep i kapitat ludzki. Jego zadaniem jest wytyczenie granic samodzielnoSci
i odpowiedzialno$ci pracowniczej [6].

7.4 ROLA PRZYWODZTWA WEDLUG KRYTERIOW POLSKIE] NAGRODY JAKOSCI

Kryteria Polskiej Nagrody Jako$ci opracowane sg na podstawie filozofii ,Modelu
Znakomito$ci EFQM” - Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jako$cig, majg one za zadanie
upowszechnianie koncepcji TQM w polskich organizacjach - a tym samym
ukierunkowanie na osiggniecie europejskiej znakomitosci. Jednym z kryteriow
ocenianych w Polskiej Nagrodzie JakoSci jest przywddztwo. Stanowi ono (oprocz
strategii, pracownikdw, partnerstwa i zasobow oraz proceséw, wyrobow i ustug) filar
potencjatu organizacji. Kryterium to poddaje ocenie zaangazowanie lideréw
w ksztaltowanie przysztosci, poprzez definiowanie jednoznacznych celéw i dazenie do
ich realizacji. Wedtug Polskiej Nagrody Jakosci znakomici liderzy:

e  Pehig role modelowe, wzmacniajg kulture pracownikéw,

e  Konkretyzujg oraz komunikuja priorytetowe kierunki rozwojow,

®  Znajg strategiczne determinanty rozwoju biznesu,

e Demonstrujag kompetencje w wyniku podejmowania rzeczowych i biezgcych
decyzji w oparciu o fakty, wspierajac sie doSwiadczeniem i uwzglednieniem
wszelkich konsekwencji podjetego dziatania,

e  Cechuje ich elastycznos$¢, zwtaszcza w wytyczaniu nowych kierunkéw rozwoju
organizacji,

¢  Buduja zaufanie pracownikow oraz interesariuszy [7].

Analizujac powyzsze zadania, jakie wytycza przed liderami TQM, trudno nie
zauwazyC jak szeroki zasieg ma oddziatywanie liderobw na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa. To wiasnie oni stanowia swoistg site napedowa organizacji, poprzez
podejmowane decyzje wytyczajace kierunki rozwoju organizacji, sposoby realizacji
zadan, jak rowniez decyduja o catoksztatcie dziatalnos$ci przedsiebiorstwa.

7.5  ANALIZA ROLI LIDERA W PRZEDSIEBIORSTWACH - WYNIKI BADAN

W celu przeprowadzenia analizy roli lideréw w organizacjach posiadajacych
dojrzaty system zarzadzania jako$cig, przeprowadzono badania pilotazowe. Jako
narzedzie badawcze wykorzystano kwestionariusz ankiety. Uzyskane dane uzupetniono
o wywiady bezposrednie przeprowadzone w grupie przedstawicieli przedsiebiorstw
produkcyjnych. Badania przeprowadzono na jednej z grup uczestnikdw, biorgcych
udziat w szkoleniu z zakresu przygotowywania wniosku - samooceny do konkursu
Polskiej Nagrody Jakos$ci. Uczestnikami szkolenia byty 3 przedsiebiorstwa produkcyjne
oraz 1 organizacja publiczna - stuzby zdrowia. Badanie przeprowadzono na proébie
wszystkich przedsiebiorstw produkcyjnych z pominieciem udziatu organizacji stuzby
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zdrowia. Badane przedsiebiorstwa nalezaty do grupy matych (10-50 zatrudnionych),
duzych (251-500 =zatrudnionych) oraz wielkich (powyzej 501 zatrudnionych)
organizacji, co daje mozliwo$¢ poréwnania stosowanych praktyk w badanych
podmiotach. W badaniu poruszone zostaty problemy z zakresu udziatu lideréw
w poszczeg6lnych etapach tworzenia, jak i kontroli systemu zarzadzania jakoScia.
Wybrane zagadnienia zwigzane bezposrednio z pozycja lideré6w oraz ich postawg przy
realizacji wybranych zadan, opisano w dalszej cze$ci niniejszego opracowania.

» Wdrazanie systemu zarzadzania jako$cia - czy organizacja wdrazata system
zarzadzania jakosScia z doradca zewnetrznym - tylko jedna z organizacji nie
korzystata z doradcy zewnetrznego. Kierownictwo organizacji przy podejmowaniu
decyzji o wyborze doradcy zewnetrznego, kierowato sie opiniami innych organizacji
na temat firmy doradczej, jej nazwa i prestizem. ROwniez niebagatelng role odegrata
cena za ustuge. Rozpatrujac uzyskane odpowiedzi, jak réwniez uzupeiniajac je
wywiadem, mozna stwierdzi¢, Ze decyzja liderow w wiekszos$ci organizacji, budowa
systeméw przebiegata z pomoca doradcéw zewnetrznych, z szerokim udziatem
pracownikéw wszystKkich szczebli. Doborowi doradcy towarzyszyty niewatpliwie
przemys$lane decyzje, pozwalajace na okresSlenie wymagan stawianych systemowi,
a zarazem oKreSleniu stopnia znajomosSci przez doradce branzy. Wazna tez byta
analiza dotyczaca sSrodkoéw pienieznych, jakie mogtly by¢ przeznaczone na cel, jakim
jest wdrozenie systemu zarzadzania jakoScia.

» Potrzeba wdrozenia systemu zarzadzania jako$cia - na ile potrzeba budowy
systemu zarzadzania jako$cia wynikala z potrzeb wewnetrznych a na ile
z zewnetrznych - w grupie badanej tylko jedno przedsiebiorstwo postawito znak
réwnosci miedzy potrzebami zewnetrznymi a wewnetrznymi. Pozostate podmioty,
jako dominujacg wskazaty potrzebe zewnetrzng. W wywiadach przeprowadzonych
z uczestnikami ustalono, Ze przewazajacym czynnikiem zewnetrznym oprocz
osiggniecia przewagi konkurencyjnej jest dbato$¢ o wizerunek firmy ws$rdd
klientéw. System zarzadzania jakoScig ma uwiarygodni¢ przedsiebiorstwo w oczach
klienta. Ma stanowi¢ réwniez gwarancje zachowania staranno$ci na wszystkich
etapach realizowanej ustugi. Analizujgc uzyskane informacje, trudno nie zauwazy¢
dbatosci lideré6w o bezposrednie zadowolenie odbiorcéow S$wiadczonych ustug.
Decyzja o wdrozeniu systemu zarzgdzania jako$cia, wynikata z przemyslen
dotyczacych, zarowno klienta, jak rdwniez analizy rynku - poszukiwanie przewagi
konkurencyjnej. W swoich dziataniach wzieto réwniez pod uwage potrzebe
wewnetrzng, jaka jest niewatpliwie usystematyzowanie procesow
w przedsiebiorstwie, tym samym zwiekszenie komfortu pracy pracownikdéw,
wytyczenie granic odpowiedzialnos$ci.

» Wybor jednostki certyfikujacej - to réwniez zadanie najwyzszego kierownictwa
organizacji - Badane podmioty wskazaty, ze kierownictwo wybierajac jednostke
certyfikujaca kierowalo sie jej nazwa i prestizem. Osiaggniecie przewagi
konkurencyjnej w wyniku wdrozenia systemu zarzadzania jakoScia, zwigzane jest
bezposrednio z uzyskaniem certyfikatu. Nalezy bra¢ pod uwage, Ze zainteresowany

85




2015 Redakcja: MOLENDA M., HABEK P.

klient bedzie miat rozeznanie w zakresie jednostek certyfikujacych. To one wtasnie,
dzieki juz wypracowanej opinii, dajg gwarancje rzetelnych audytéw systemow, jak
réwniez prawidtowos$ci opracowywanych raportéw z audytéw systemu.

» Sposob traktowania systemu zarzadzania jako$cia w organizacji - jako system
obejmujacy wszelkie dziatania organizacji realizowane we wszystkich komoérkach
organizacyjnych. =~ Budowanie = $wiadomosci  pracownikéw, jak roéwniez
egzekwowanie prawidtowego dziatania systemu zarzadzania jakosScig, nie jest
mozliwe bez petnego zaangazowania lideréw, jak réwniez bez ich wzorcowego
postepowania. Podejmowane przez liderow dziatania stanowigce przyktad dla
pracownikéw, a tym samym zachecajace do przyjecia prawidtowej postawy wobec
zatozen systemu zarzadzania jakoScig, znajduja odzwierciedlenie w sposobie jego
traktowania. W badanych przedsiebiorstwach system jest wykorzystywanym
narzedziem zarzadczym. OdpowiedZ wskazuje jednoznacznie na wysokie
zaangazowanie lideréw w tworzenie i wdrazanie systemu.

» Narzedzia wykorzystywane w organizacji do badania skuteczno$ci systemu
zarzadzania jakosScia - Badani wskazali nastepujgce narzedzia do badania
skuteczno$ci systemu zarzadzania jakoScig wykorzystywane w ich organizacjach:
audyt wewnetrzny, monitorowanie proceséw, przeglad zarzadzania, pomiar
zadowolenia klienta, samoocena, pomiar realizacji celéw jakoSciowych, strategiczna
karta  wynikéw, pomiar  zadowolenia  pracownikéw. @ W  badanych
przedsiebiorstwach wykorzystywane s3 zatem rézne narzedzia pomiaru
skutecznos$ci systemu zarzadzania jakosScig. Czynnikiem niezbednym do badania
skuteczno$ci systemu zarzgdzania jakos$cig jest zaangazowanie lideréw. To wtasnie
oni moderuja ten proces. Zaangazowani liderzy uzasadniaja we wtasciwy sposéb
konieczno$¢ prowadzenia pomiaréw, przeznaczajg na ten cel odpowiednie zasoby,
wskazuja osoby odpowiedzialne za proces i starajg sie je wtasciwie do niego
przygotowac.

» Analizujac potencjal organizacji, przedsiebiorstwa za najwazniejsze spos$rdd tej
grupy filarow wskazaty: przywddztwo, strategie i polityke. Sa to filary kreowane
bezposrednio przez najwyzsze kierownictwo organizacji. Najwyrazniej ws$rdd
badanych przedsiebiorstw posiadajacych dojrzaly system zarzadzania jakos$cia
liderzy w stu procentach spetniajag swoje zadania. Petne zaangazowanie lideréw
pozwolito wdrozy¢ w przedsiebiorstwach TQM, zagwarantowac $rodki na realizacje
jasnych celow, jak réwniez przekona¢ Kazdy z podmiotéw pracownikéw do
wytyczonej strategii przedsiebiorstwa.

PODSUMOWANIE

Kazdy z podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych na rynku posiada potencjat,
jak rowniez zasoby. Wiasciwe wykorzystanie obydwu sktadowych stanowi gwarancje
sukcesu przedsiebiorstwa, dziatajacego we wspotczesnym otoczeniu. Tempo zmian
powoduje niejednokrotnie problem w nadazaniu za nowymi trendami, czy tez za stale
rosnaca konkurencja - dlatego dostosowywanie strategii przedsiebiorstwa, jak réwniez
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motywowanie pracownikéw, to niezwykle istotny czynnik w dziatalno$ci organizacji.
Wymienione zadania realizowane s3g przez lideré6w podmiotéw. Nie spos6b poming¢
spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji. Liderzy oceniani s3 w aspekcie etyki,
przestrzegania prawa pracownika i warunkéw jego pracy, analizy przysztych tendenc;ji
rynkowych. Istotnym aspektem pelnienia funkcji lidera sga przypisane mu role
interpersonalne, informacyjne i decyzyjne, to wtasnie one ksztattuja pozycje lidera
inadajg mu charakter nadrzedny w przedsiebiorstwie. Kolejnym waznym aspektem
funkcji lidera jest opracowanie odpowiedniej strategii przywddztwa - to niezwykle
odpowiedzialne z perspektywy organizacji zadanie. Jak wskazano w niniejszym
opracowaniu, strategia przywodztwa wywiera bezposredni wptyw na caloksztalt
przyjetych strategii. Ta zalezno$¢ kreuje odpowiedzialnos$¢ lideréw za wszystkie obszary
dziatalnoSci, jak réwniez za procesy w przedsiebiorstwie. Zastosowanie natomiast
koncepcji Total Quality Leadership, naklada na przywédcéow obowigzek oraz
odpowiedzialno$¢ za catoksztalt organizacji, ze szczegélnym naciskiem na Swiadomos¢
powierzonych zadan. TQL zawiera wytyczne do realizacji zadan tj. wskazuje obszary,
ktérym nalezy poswieci¢ najwiecej uwagi. Nie bez echa pozostaja cechy, jakie powinien
posiada¢ przywodca. Naleza do nich: samos$wiadomo$¢, samoregulacja, motywacja,
empatia oraz umiejetnoSci spoteczne. Role przywddztwa wskazano réwniez
w konkursie Polskiej Nagrody Jakosci - jest to jeden z filaréw potencjatu organizacji,
jednakze, jak wykazano w niniejszej pracy wywierajgcy bezposSredni wptyw na
catoksztatt organizacji.

Poddajac analizie dane otrzymane w wyniku badania ankietowego, oraz
w bezposrednim wywiadzie, zauwazy¢ nalezy, ze liderzy sa w petni ukierunkowani na
wspotprace z organizacjami. To liderzy podjeli decyzje o wdrozeniu do organizacji
systemu zarzadzania jakoS$cia, kierujac sie zaré6wno potrzebami zewnetrznymi, jak
i wewnetrznymi. Liderzy mieli bezposSredni wptyw na wybdr doradcow zewnetrznych
do wdrozenia systemu, jak réwniez jednostki certyfikujacej. Przestankami do dokonania
witasciwych wyboréw wspomnianych jednostek byly w kazdym przypadku opinia,
nazwa i prestiz organizacji, co Swiadczy o przemysSlanym wyborze, jak rowniez
odpowiedzialnoSci za podejmowane dziatania. Z uzyskanych informacji wynika, ze
liderzy przedsiebiorstw startujagcych w konkursie Polskiej Nagrody Jakosci, dbaja
o $wiadome rozpowszechnianie systemu zarzgdzania jako$ciag w kierowanych przez
nich przedsiebiorstwach. Wynika to ze sposobu traktowania systemu - jako systemu
obejmujacego wszelkie dziatania organizacji, realizowane we wszystkich komérkach
organizacyjnych. Kolejnym atutem liderow w badanych przedsiebiorstwach, jest
szerokie zastosowanie przez nich narzedzi do badania skuteczno$ci dziatania systemu.
Jak wynika z uzyskanych danych liderzy wykorzystujg zréznicowane narzedzia badania
skuteczno$ci systemu (audyt wewnetrzny, monitorowanie procesow, przeglad
zarzadzania, pomiar zadowolenia klienta, samoocena, pomiar realizacji celow
jakoSciowych, strategiczna karta wynikow, pomiar zadowolenia pracownikow),
obejmujace pomiarem nie tylko procesy zwigzane z klientem, ale catoksztatt organizacji.
Badani wskazali tez istotno$¢ przywodztwa, strategii i polityki, jako najwazniejsze
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z filar6w wyréznionych w konkursie Polskiej Nagrodzie Jako$ci. Zauwazy¢ nalezy, ze
zarowno strategia, jak i przyjeta polityka przedsiebiorstwa tworzone sg przez liderow
organizacji.

W przeprowadzonym badaniu kazda z uzyskanych odpowiedzi wskazuje na
niezwykle wazng role, jaka spetniajgq liderzy w organizacjach. Niejednokrotnie to ich
postawa wobec organizacji i jej probleméw, decyduje o sukcesie lub porazce, w dazeniu
do osiaggniecia pozycji konkurencyjnej, sukcesu ekonomicznego czy tez gospodarczego
organizacji.
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ROLA LIDEROW W KSZTALTOWANIU JAKOSCI W KONTEKSCIE
PRZYGOTOWYWANIA SAMOOCENY DO KONKURSU POLSKIE] NAGRODY JAKOSCI

Streszczenie. W opracowaniu starano sie przedstawic role jakq spetniajq liderzy w ksztattowaniu
jakosci w organizacji. Zobrazowano obszar wplywu i zasieg oddzialywania lideréw
w przedsiebiorstwach. Wskazano relacje zachodzqce pomiedzy strategiq przywddztwa
a pozostatymi strategiami przyjetymi w organizacjach. Podjeto prébe okreslenia wptywu lideréw
na poszczegolne etapy wdrazania i funkcjonowania systemu zarzqdzania jakosciqg
w przedsiebiorstwie. Przedstawiono réwniez role przywddztwa wedtug kryteriow Polskiej Nagrody
Jakosci. Analizy wskazujqcej obszary oddziatywania lideréw, dokonano na podstawie
przeprowadzonych badan ankietowych, uzupetnionych o wywiady na grupie uczestnikéw jednego
ze szkolen z zakresu przygotowywania wnioskéw samooceny, do udziatu w konkursie Polskiej
Nagrody Jakosci.

Stowa kluczowe: lider, system zarzqdzania jakosciq, Total Quality Leadership, samoocena, Polska
Nagroda Jakosci

THE ROLE OF LEADERS IN SHAPING THE QUALITY IN THE CONTEXT
OF PREPARATION OF SELF-ASSESSMENT FOR THE POLISH QUALITY
AWARD COMPETITION

Abstract: This paper tries to identify the role of the leaders in shaping the quality within an
organization. It describes the area as well as the range of the influence of leaders in organizations.
The relationship between leadership strategy and other strategies adopted in the companies was
indicated. Moreover, an attempt was made to determine the influence of the leaders on particular
stages of implementation as well as functioning of the quality management system in the
enterprise. It also presents the role of leadership according to the Polish Quality Award criteria. An
analysis indicating the areas of leaders’ influence was conducted on the basis of a survey and
interviews carried out in a group of participants of one of the trainings on the preparation of self-
assessment for the Polish Quality Award competition.

Key words: leader, quality management system, Total Quality Leadership, self-assessment, the
Polish Quality Award
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