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ZARZADZANIE SRODOWISKOWE,
JAKO INSTRUMENT OGRANICZANIA RYZYKA
EKOLOGICZNEGO W PRZEDSIEBIORSTWIE

5.1 WSTEP

Zarzadzanie Srodowiskowe i ograniczanie ryzyka zwigzanego z funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa wymaga i wymaga¢ bedzie na zarzadzajacych poszukiwania dziatan
racjonalizatorskich, ukierunkowanych na poszukiwanie oszczednoSci przy
jednoczesnym zachowaniu standardéw proekologicznej produkcji. Stanowi¢ ono moze
o istotnym czynniku zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa pod warunkiem
prowadzenia odpowiedniej polityki w tym zakresie. Dzialanie te powinny dotyczy¢
wszelkich aspektow funkcjonowania przedsiebiorstwa i mie¢ réwniez swoje przetozenie
na minimalizacje ryzyka ekologicznego zwigzanego z procesami wytwdrczymi.

Warunkiem sine qua non procesu zarzgdzania ryzykiem ekologicznym jest jego
identyfikacja ,u zrodta” potaczona z doktadna analize i pdZniejsza oceng koncowa
podjetych dziatan. Nalezy podkresli¢, Ze natychmiastowa reakcja jak i pézZniejsza
diagnoza skutkow ex post proekologicznej reakcji moze przyczynic¢ sie do ograniczenia,
a wrecz nawet eliminacji Zrédta powstania problemu. Wymaga to jednak integracji
celow ekonomicznych przedsiebiorstwa, ktore stanowia podstawe jego funkcjonowania
z wymogami ochrony Srodowiska. W literaturze przedmiotu za instrumenty takiej
integracji uznaje sie systemy zarzadzania $rodowiskowego SZS oparte o ciggte
doskonalenie aspektéw Srodowiskowych przedsiebiorstwa. Dlatego tez celem
niniejszego  artykutu  na  przyktadzie  grupy  produkcyjnej ROCKWOOL
jest przedstawienie roli SZS w ograniczaniu ryzyka ekologicznego dziatalnoéci.

5.2 RYZYKO EKOLOGICZNE ORAZ ZARZADZANIE RYZYKIEM EKOLOGICZNYM
PROCESOW WYTWORCZYCH

[stota pojecia ,ryzyko ekologiczne” wymaga wprowadzenia samego zagadnienia
ryzyka, ktore jest pojeciem bardzo szerokim i budzacym wiele dyskusiji.

W przeszto$ci ryzyko rozpatrywane bylo przede wszystkim w odniesieniu
do zdrowia cztowieka. Jednak wraz z rozwojem cywilizacji ryzyko zaczeto obejmowac
wszystkie obszary dziatania ludzi. ,Za ryzykowne uznaje sie decyzje o przystapieniu
do dziatania, w wyniku, ktorego osiggniecie celu jest prawdopodobne. Oznacza to,
ze niemal wszystkie podejmowane przez nas decyzje sg ryzykowne” [14]. Z racji tego,
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ze ryzyko stanowi nieodtgczong czes¢ wielu, jesli nie wszystkich, dyscyplin naukowych
(ekonomii, naukach behawioralnych, naukach prawnych, psychologii, statystyki,
ubezpieczeniach, teorii prawdopodobienstwa i innych) jest ono definiowane w rézny
spos6b przez kazdg z nich. Wedtug P.L. Bernstein stowo ryzyko pochodzi
od starowtoskiego risicare i oznacza ‘odwazy¢ sie’. Nalezy przez to rozumie¢, ze ryzyko
jest wyborem, ktérego dokonuje cztowiek, a nie przeznaczeniem, na ktore
nie ma wptywu [1].

Pierwsze préby okreslenia ryzyka przedstawit A. Willet, ktéry uwaza, ze ,ryzyko
jest zobiektywizowang niepewnos$cig wystapienia niepozadanego zdarzenia”. Zauwaza
tez, ze ,ryzyko zmienia sie wraz z niepewno$cig, a nie ze wzrostem poziomu
prawdopodobienistwa” [10]. Inny amerykanski badacz F.H. Knight twierdzi,
ze ,niepewno$¢ ma forme mierzalng lub niemierzalng”, przy czym ryzyko uznat
za niepewnos$¢ mierzalng, a niepewno$¢ za niemierzalng niepewno$¢ ,sensu stricte”
[11]. Bardzo zwiezta definicjg ryzyka jest ta zaproponowana przez M. Hallera: ,Ryzyko
to mozliwos$¢, Ze pozytywne oczekiwania sie nie spetnig” [8]. Zaprezentowane postawy
potwierdzajg brak jednoznaczno$ci ,ryzyka” i wskazujg na trudno$¢ w podaniu jednej
definicji.

Rozwdj cywilizacji spowodowat, Ze obecnie wyro6znia sie rézne rodzaje ryzyka.
E. Kubinska-Kaleta i W. Waszkielewicz podjeli probe okreslenia rodzajow ryzyka, jakie
wystepuja w duzych przedsiebiorstwach: rynkowe, techniczno-technologiczne,
tozsamosci, inflacji, inwestycyjne, bankructwa, transportowe, sity wyzszej, zarzadzania,
zwigzane z ubezpieczeniem, finansowe, kursowe, zwigzane z ceng, zwalniania,
nieinwestowania w rozwdj pracownikéw, nienadazania za $wiatowym postepem
technologicznym i organizacyjnym, polityczne, powstania konfliktéw, ekologiczne,
bezpieczenstwa pracy, bezrobocia, szarej strefy, edukacyjne, prawne i administracyjne
[13]. W niniejszym artykule skupiono sie jedynie na ryzyku ekologicznym.

Analiza ryzyka ekologicznego zajmuje sie identyfikacja i ocena ryzyka
wystepujacego w zakresie stabilnoSci i zmian ekosystemu. Klasyfikacje ryzyka
ekologicznego przeprowadza sie wedlug rdéznych kryteriéw. W praktyce przydatne
sg nastepujace klasyfikacje:

e ze wzgledu na sfere oddziatywania:

o ryzyka zewnetrzne (biosferyczne), czyli katastrofy naturalne i kleski zywioto-
we oddziatujace na cztowieka i gospodarke,

o ryzyko wewnetrzne (antroposferyczne), czyli awarie i katastrofy w gospodar-
ce oddziatujace na sSrodowisko przyrodnicze, gospodarke i cztowieka;

e ze wzgledu na czas wystepowania:

o ryzyko realnie wystepujace zwigzane z funkcjonowaniem juz istniejgcych
budowli, urzadzen, maszyn lub z okreslonym uktadem klimatycznym, geolo-
gicznym czy hydrologicznym,

o ryzyko potencjalne zwigzane z realizacja projektowanych budowli, urzadzen
i maszyn, zmiang klimatu czy uktadéw hydrologicznych lub geologicznych;
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e ze wzgledu na obszar oddzialywania:

o lokalne w jednym zaktadzie lub miejscowosci,
o ponadlokalne, np. powédz w dorzeczu,
o globalne, np. zatamanie klimatu;

e ze wzgledu na sfere dziatalnosci gospodarczej [17]:

ryzyko produkcyijne,
ryzyko transportowe,
ryzyko eksploatacyjne,
ryzyko utylizacyjne”.

O O O O

Problematyka ryzyka ekologicznego ma duze znaczenie, gdy rozpatruje sie
ja pod katem minimalizacji oddziatywania proces6w wytwarzania na stan $rodowiska.
Skutki wystepowania ryzyka ekologicznego w wyniku sprzezenia zwrotnego
dotykajacym nie tylko otoczenia ale podmiotu, ktdre to ryzyko wygenerowat (rys. 5.1).

Przedsiebiorstwo Otoczenie

Zasoby przedsiebiorstwa Zradio ryzyka Skutki

ekologicznego

rodowiskowe =

Finansowe

Ludzkie ——Psprlaczno -
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—-h" Finansowe
Technologlczne — e ——— =l A

F'raw.na..‘ -

Legenda:
——P» Skutki ryzyka ekolegicznege

= = - oddzialywanie posrednie

—— e Sprzedanis Dwrotne

Rys. 5.1 Skutki ryzyka ekologicznego generowanego przez przedsiebiorstwo
Zrédto: [11]

Ze wzgledu na fakt, Ze ryzyko ekologiczne stanowi duze zagrozenie
dla przedsiebiorstwa istotne jest wprowadzenie procesu zarzadzania tym ryzykiem.
Zarzadzanie ryzykiem ekologicznym jest to proces decyzyjny, ktérego gtownym
zadaniem jest ochrone intereséw przedsiebiorstwa, czyli umozliwienie realizowania
jego podstawowych celéw oraz zabezpieczenie sie przed ewentualnymi szkodami
lub zmniejszenie ich rozmiaru [9]. ,Uzycie pojecia proces w stosunku do ryzyka karze
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postrzega¢ zarzadzanie nim, jako zespét powigzanych przyczynowo i nastepujacych
po sobie dziatan realizowanych w organizacji w wymiarze czasoprzestrzennym
i cechujacych sie okreslong powtarzalnosciag. I tak, na elementy procesu zarzadzania
ryzykiem sktada sie pie¢ zasadniczych czynnosci [12]:

e ,identyfikacja zZrodet ryzyka ekologicznego:

analiza czynnikéw ryzyka potaczona z analizg otoczenia decyzji lub dziatania,
o Analiza ryzyka ekologicznego:
analiza potencjalnych i rzeczywistych (aktualnych) skutkéw ekologicznych
decyzji lub dziatania,
identyfikacja podmiotéw dotknietych ryzykiem,
o okreslenie prawdopodobienistwa wystgpienia skutkdéw ryzyka ekologicznego.

e ocenaryzyka:

o akceptacja lub odrzucenie ryzyka potaczone z poszukiwaniem efektywnych
rozwigzan problemu, okreslenie istotnych potencjalnych obszaréw poprawy,
sformutowanie wariantéw,

o analiza i wybo6r wariantu.

e proekologiczna reakcja:

o eliminacja, ograniczanie Zrédet ryzyka, rozwigzania poczatku i konca rury,
modyfikacja polityki ekologicznej przedsiebiorstwa, przeniesieni czeSci
odpowiedzialnosci (poprzez ubezpieczenie) na podmiot zewnetrzny.

e kontrola procesu:

o ocena ex post skutkow proekologicznej reakcji,
o wrazie potrzeby korekta i powtdrzenie procesu”.

5.3 ZARZADZANIE SRODOWISKOWE, JAKO INSTRUMENT OGRANICZANIA
RYZYKA EKOLOGICZNEGO

Zarzadzanie Srodowiskowe moze stanowi¢ skuteczny instrument ograniczania
ryzyka ekologicznego, gdyz jego filozofia opiera sie na systematycznej poprawie
istotnych aspektéw $rodowiskowych, co w logiczny sposoéb skutkowa¢ powinno
zmniejszaniem sie potencjalnych zagrozen ze strony przedsiebiorstwa dla srodowiska.
»Zarzadzanie Srodowiskowe jest to zas6b wiedzy, umiejetnosci i technik zarzadzania
przedsiebiorstwem, ktory zapewnia uzyskanie wysokiej efektywnosci ekonomicznej
produkcji i ustug, minimalne obcigzenie Srodowiska przyrodniczego i dobry komfort
pracy zatogi przedsiebiorstwa. Idea zarzadzania Srodowiskowego opiera sie na procesie
statego doskonalenia, ktorej tworca byt Edwards W. Deming” [15]. Graficzna koncepcja
zarzadzania Srodowiskowego w oparciu o proces ciggtego doskonalenia zostata
zestawiona na rys. 5.2.
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Rys. 5.2 Koncepcja zarzadzania jako$cia opracowana przez W.E. Deming’a
Zrédto: [22]

Podstawa wdrazania systemu zarzadzania Srodowiskowego jest podjecie decyzji
przez kierownictwo dotyczacej jego wiaczenia do praktyki funkcjonowania firmy oraz
powotanie kompetentnego zespotu wdrozeniowego. Popularnym systemem zarzgdzania
Srodowiskowego jest norma ISO 14001, powstata w 1992 roku, kiedy to w Rio deJaneiro
odbywata sie konferencja ONZ ,Srodowisko i Rozwéj”. Rok wcze$niej Swiatowa Rada
Gospodarcza ds. Zréwnowazonego Rozwoju dzialajgca Miedzynarodowej Izbie
Gospodarczej (ICC - International Chamber of Commerce) wydata dokument pod nazwa
,Karta Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju” (nazywana Kartg Rotterdamska ICC)
[13]. Zawierata ona szereg zasad odnos$nie projektowania systemoéw zarzadzania
ochrong srodowiska w organizacji. Na jej podstawie utworzono miedzynarodowa norme
ISO 14001:1996 System zarzadzania srodowiskowego. Wymagania i wytyczne stosowa-
nia [18]. Na przestrzeni lat norma ISO przechodzita liczne nowelizacje, obecnie najnow-
sza jej wersja to ISO 14001:2005.

W literaturze przedmiotu za podstawowe zadanie normy ISO 14001 uznaje sie
,wspomaganie ochrony S$rodowiska i zapobieganie zanieczyszczeniom w sposob
uwzgledniajacy potrzeby spoteczno-ekonomiczne (w my$l idei zrdwnowazonego roz-
woju). W normie tej jednak, jak mogtoby sie wydawac, nie ustanowiono bezwzglednych
wymagan dotyczacych efektéw dziatalnosci Srodowiskowej. Wymaga sie w niej jedynie
podjecia zobowigzan zawartych w polityce Srodowiskowej, odnos$nie dziatania zgodnie
zZ wymaganiami prawnymi i innymi, do ktoérych spetnienia firma sie zobowiagzata, zapo-
biegania zanieczyszczeniom oraz zobowigzaniem do ciggtego doskonalenia systemu
zarzadzania” [19].

Jednoczes$nie przedsiebiorstwa i instytucje wdrazajg systemy zarzadzania
sSrodowiskowego ISO 14000 wowczas, gdy chca:

e ustanowi¢, wdrozy¢, utrzymywac¢ i doskonali¢ system zarzadzania $rodowis-
kowego,
e mie¢ pewno$¢ co do postepowania zgodnego z ustalong przez siebie polityka

Srodowiskowg,

e wykaza¢ zgodno$¢ z niniejsza normg miedzynarodowgq przez: samoocene i wlasng
deklaracje,
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e dazy¢ do potwierdzenia zgodnoSci przez strony zainteresowane organizacji,
np. klientéw,

e dazy¢ do certyfikacji/rejestracji systemu zarzadzania Srodowiskowego przez zew-
netrzng organizacje [7].

Sformalizowany system zarzadzania $rodowiskowego - zgodny z normg ISO
14001 - sktada sie z pieciu elementéw co obrazuje rys. 5.3.

. Ciagte
doskonalenie

Polityka frodowiskowa

Przeglad zarzqdiania

Planowanic

Sprawdzanie

Wdroienie |

funkcjonowanie

Rys. 5.3 Gléwne elementy systemu zarzadzania sSrodowiskowego wg ISO 14001
Zrédto: [21]

5.4 MINIMALIZACJA RYZYKA EKOLOGICZNEGO NA PRZYKEADZIE GRUPY
PRODUKCY]JNEJ ROCKWOOL

Po omoéwieniu ryzyka ekologicznego oraz przedstawieniu systemu ISO 14001,
mozna przejs¢ do Kkluczowej kwestii, czyli ukaza¢ role systemu ISO 14001
w minimalizowaniu ryzyka ekologicznego dziatalnosci. Jako przyktad postuzy grupa
ROCKWOOL - lider w dziedzinie izolacji termicznej w budownictwie.

Grupa Rockwool jest wiodgcym dostawcg innowacyjnych produktéw i systemow
opartych na skalnej welnie mineralnej stuzace jako izolacja termiczna, akustyczna
i przeciwpozarowa w budownictwie mieszkaniowym i og6lnym, obiektach przemysto-
wych i handlowych oraz instalacjach technicznych, poprawiajacych warunki ijakos¢
zycia milionéw ludzi. W ciggu 20 lat funkcjonowania na krajowym rynku, zainwestowali
w proces technologiczny, rozbudowe linii i instalacje proekologiczne ponad 1 miliard
ztotych. Rockwool Polska posiada dwie fabryki, w ktorych funkcjonuje siedem linii
produkcyjnych oraz dodatkowe linie obrébki potproduktéw i wyroboéw gotowych. Linia
nr 7 zostala uruchomiona we wrzesniu 2007 roku i jest jedng z najnowocze$niejszych
na $wiecie linii do produkcji skalnej wetny mineralne;j.

Wszystkie produkty ze skalnej welny mineralnej ROCKWOOL posiadajg wspdlne
wilasciwosci - sg doskonalag izolacjg cieplng o niskim wspoétczynniku przewodzenia
ciepta, przy tym sa niepalne, zwiekszaja odpornos¢ ogniowg przegrdd oraz poprawiaja
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ich akustyke. Jednocze$nie kazdy wyréb stuzy Srodowisku, ograniczajac straty ciepta,
a w konsekwencji zmniejszajgc zapotrzebowanie na energie i emisje CO2 [23].

W 2003 roku ROCKWOOL Polska otrzymat certyfikat potwierdzajacy, ze system
zarzadzania jako$cig stosowany w firmie spetnia wymagania miedzynarodowej normy
ISO 9001:2008. W roku 2011 ROCKWOOL Polska uzyskat potwierdzenie spetnienia
wymagan w zakresie ochrony srodowiska otrzymujac certyfikat ISO 14001:2004 [21].

Grupa Rockwool w swojej polityce sSrodowiskowej wyznacza nastepujace cele [16]:

e redukcja odpadéw - przez lata grupa Rockwool udoskonalita proces recyklingu.
Odpady welny mineralnej oraz inne pozostalosSci o podobnym sktadzie
chemicznym sg przetwarzane na brykiety, ktoére nastepnie s3 topione
i przetwarzane w nowg welne skalng. Przeszto 94% resztek welny mineralne;j
z produkcji Grupy jest ponownie przetwarzanych lub sprzedawanych. Od 2002
do 2008 r. nasze odpady zmniejszyty sie 0 35% - 43000 ton. Resztki wetny skalnej
sg réwniez wykorzystywane przez inne branzy np. jako surowiec do produkcji
cegiet [2],

e zmniejszenie emisji CO2 - w 2009 r. Grupa Rockwool po raz pierwszy uczestniczyta
w programie Carbon Disclosure Project (CDP), bedacy $wiatowym wzorem
standardu raportowania emisji COz. System raportowania jest zgodny
z Protokotem na temat gazéw cieplarnianych World Business Council
on Sustainable Development (WBCSD) [3],

o efektywne wykorzystanie energii - specjalisci Grupy Rockwool opracowali caty
katalog usprawnien, ktére sg dostepne dla wszystkich zaktadéw, tak, by mogty
one wprowadzi¢ na podstawie audytéw energetycznych wilasne plany ulepszen
energetycznych. W wyniku audytéw energetycznych obnizono zuzycie energii
o kwote stanowigcg réwnowarto$¢ 3,4 mln euro rocznie [4],

e zapobieganie zanieczyszczeniom Srodowiska - fabryki wetny skalnej wykorzystuja
instalacje do dopalania spalin oraz inne urzadzenia proeologiczne do minimalizacji
emisji tlenku wegla (CO) [5],

e promowanie produktéw grupy Rockwool jako przyjaznych dla Srodowiska -
Izolacja Rockwool to jeden z nielicznych produktéw przemystowych, ktory
oszczedza wiecej energii, emisji COz i zanieczyszczen powietrz niz zostaje zuzyte
i wytworzone podczas jego produkcji. Produkcja izolacji 2008 roku zaoszczedzi
w cyklu swojego istnienia przeszto 200 mln ton emisji CO; z budynkdéw i proceséow
produkcyjnych. Odpowiada to rocznej emisji CO2 Holandii [6].

PODSUMOWANIE

W artykule ukazano role systeméw zarzadzania Srodowiskowego w procesie
ograniczania ryzyka ekologicznego w przedsiebiorstwie. Oprdécz analizy literatury
przedmiotu postuzono sie w nim, takze przyktadem praktycznym grupy produkcyjnej
ROCKWOOL. Okazuje sie, ze dzieki wykorzystaniu systemu zarzadzania
$rodowiskowego (SZS) ISO 14001 firma ta minimalizuje ryzyko ekologiczne. Dzieje sie
to glownie w wyniku realizacji celé6w wyznaczonych w polityce Srodowiskowej, bedacej
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podstawowym elementem (SZS) m.in. takich jak: redukcja odpadéw, zmniejszenie emisji
CO;, efektywne wykorzystanie energii, zapobieganie zanieczyszczeniom czy promo-
wanie produktéow grupy ROCKWOOL jako przyjaznych dla sSrodowiska.

Na podstawie Raportu Srodowiskowego opracowanego przez Dziat Ochrony
Srodowiska Grupy ROCKWOOL nalezy uzna¢, iz w latach 2002-2008 podjete dziatania
wramach systemu zarzadzania S$rodowiskowego ISO 14001 przyczynily sie
do zmniejszenia ryzyka ekologicznego. Stad na tym przyktadzie mozna z pelnym przeko-
naniem uznaé, iz systemy zarzadzania S$rodowiskiem stanowi¢ moga skuteczny
instrument ograniczania tego rodzaju ryzyka.
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ZARZADZANIE SRODOWISKOWE, JAKO INSTRUMENT OGRANICZANIA RYZYKA
EKOLOGICZNEGO W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie: Artykut podejmuje problematyke systeméw zarzqdzania srodowiskowego,
jako skutecznych instrumentéw ograniczania ryzyka ekologicznego w przedsiebiorstwie.
Przedstawiono w nim geneze pojecia ryzyko i ryzyko ekologiczne koncentrujqc uwage na procesie
zarzqdzania nim w praktyce gospodarczej. Za praktyczny przyktad wykorzystania systemu
zarzqdzania srodowiskowego do ograniczania ryzyka ekologicznego dziatalnosci postuzyta grupa
produkcyjna ROCKWOOL.

Stowa kluczowe: Ryzyko, ryzyko ekologiczne, zarzqdzanie Srodowiskowe

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT AS AN INSTRUMENT FOR REDUCING
ENVIRONMENTAL RISK IN THE ENTERPRISE

Abstract: The article presents the issues of environmental management systems as effective
instruments for mitigation of ecological risk in the enterprise. It presents the genesis of the concept
of risk and ecological risk by focusing attention on the process of management in business practice.
For a practical example of the use of an environmental management system to reduce the
ecological risk of the business served production group ROCKWOOL.

Key words: Risk, ecological risk, environmental management
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